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10
月
の
終
わ
り
に
、「
周
南
掃
除
に
学
ぶ
会
」で

下
松
市
立
花
岡
小
学
校
の
ト
イ
レ
を
お
借
り

し
た
。便
器
を
素
手
で
磨
く
こ
と
で
、『
心
を
磨

く
』こ
と
を
目
的
と
し
た
活
動
で
あ
る
。今
回

が
28
回
目
の
開
催
で
、社
内
外
か
ら
参
加
者
が

集
ま
っ
た
。花
岡
小
学
校
か
ら
も
校
長
先
生
や

教
頭
先
生
、児
童
と
そ
の
保
護
者
も
参
加
し
て

く
だ
さ
っ
た
。

今
回
の
掃
除
に
学
ぶ
会
は
、便
器
を
磨
く
こ
と

に
加
え
、2
つ
の
楽
し
み
が
あ
っ
て
参
加
し
た
。

ひ
と
つ
は
、8
年
前
に
長
期
社
会
体
験
研
修
生

と
し
て
わ
が
社
に
来
て
お
ら
れ
、現
花
岡
小
学

校
校
長
で
あ
る
藤
本
哲
城
先
生
と
、久
し
ぶ
り

に
お
会
い
で
き
る
こ
と
で
あ
っ
た
。

そ
し
て
、も
う
ひ
と
つ
は
、私
の
母
校
で
あ
る
花

岡
小
学
校
に
、本
当
に
久
し
ぶ
り
に
訪
れ
る
こ

と
が
で
き
る
と
い
う
こ
と
で
あ
っ
た
。卒
業
し
て

40
年
以
上
が
経
ち
、ほ
ぼ
す
べ
て
の
校
舎
が
建
て

替
え
ら
れ
て
い
て
、様
子
が
大
き
く
変
わ
っ
て
い

る
。し
か
し
、ど
こ
か
に
思
い
出
と
な
る
も
の
が

残
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
、会
の
終
了
後
に
探

し
て
み
た
い
と
思
っ
て
い
た
。

実
は
、掃
除
に
学
ぶ
会
の
前
々
日
に
、中
学
、高

校
の
同
級
生
3
人
が
集
ま
り
、久
し
ぶ
り
に一
緒

に
飲
む
機
会
が
あ
っ
た
。10
月
中
旬
に
開
催
さ

れ
た「
パフ
ォ
ー
マ
ン
ス
コ
ン
テ
ス
ト
」の
新
聞
記
事

を
見
て
、友
人
の
ひ
と
り
が
電
話
を
掛
け
て
き

て
く
れ
た
。わ
が
社
の
取
り
組
み
に
い
た
く
興

味
を
持
ち
、「
飲
み
な
が
ら
詳
し
く
話
を
聞
き

た
い
」と
。

最
初
は
集
ま
っ
た
趣
旨
に
沿
っ
て
、ま
じ
め
に

「
接
遇
や
マ
ナ
ー
、お
も
て
な
し
」の
話
を
し
て

い
た
が
、ひ
と
り
が
持
っ
て
き
て
い
た
高
校
の
卒

業
ア
ル
バ
ム
に
話
題
が
移
っ
た
瞬
間
に
、会
の
雰

囲
気
が
一
気
に
和
ん
だ
。三
十
何
年
も
前
の
こ
と

な
の
に
、色
々
な
出
来
事
が
思
い
出
さ
れ
、高
校

時
代
に
タ
イ
ム
ス
リ
ッ
プ
し
て
し
ま
っ
た
。

短
い
間
に
立
て
続
け
に
小
、中
、高
校
の
頃
の
こ

と
を
思
い
出
す
よ
う
な
出
来
事
が
あ
り
、と
て

も
懐
か
し
く
思
っ
た
。こ
ん
な
自
分
を「
そ
れ
な

り
に
歳
を
取
っ
た
ん
だ
な
あ
」と
感
じ
た
が
、思

い
出
は
生
き
て
き
た『
証
』で
あ
る
。後
ろ
を
振

り
返
る
の
で
は
な
く
、こ
れ
ら
に
後
押
し
さ
れ
な

が
ら
前
進
し
続
け
な
け
れ
ば
と
思
っ
た
。

平
成
27
年 
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時
は
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民間企業派遣研修制度

サムタイムクラブ

みらいジャパン

社員研修

お客様からお聞きした ちょっといい話

清掃機器開発事業

一人ひとりが大切な「人財」だから！
小さくても大きい！それがサマンサの社員研修！

お買い物の最後に笑顔になっていただけるために！

サマンサジャパンが作る新時代の清掃機器！

特集

すべての想いが感動と繁栄につながる！
お客さまの繁栄、それは半歩先の未来を形にすること！
きらりと光るサービスをさらに輝かせて！
パフォーマンスコンテストの華！

第２２回 サマンサジャパン

パフォーマンスコンテスト
～きらりと光るサービスをさらに輝かせて！～

日本の将来を担う若き官僚の目に写ったサマンサジャパンとは？！

見て、知って、楽しむ「食の時間」をご提供！

７つ（７期）の航海を超え、進むみらい丸！！
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パフォーマンスコンテスト

が
そ
こ
ま
で
？
！
」と
驚
か
さ
れ
る
も
の
で
あった

が
、そ
こ
に
登
場
し
た
男
性
警
備
員
は
さ
ら
に
洗

練
さ
れ
た
接
客
態
度
、そ
の
身
の
こ
な
し
の
優
雅

さ
、ご
利
用
者
様
と
の
接
し
方
を
見
せ
、ま
る
で

ホ
テ
ルコン
シェル
ジュを
思
わ
せ
た
。

も
ち
ろ
ん
、お
客
さ
ま
、ご
利
用
者
様
の
安
全
と

安
心
を
守
る
た
め
警
備
員
と
し
て
の
厳
し
さ
も

忘
れ
て
は
い
な
い
。そ
れ
ど
こ
ろ
か
、さ
ら
に
凛
と

し
た
「
美
し
い
厳
し
さ
」を
感
じ
さ
せ
た
。

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
と
い
う
言
葉
が
重
視
さ
れ
る
現

代
に
求
め
ら
れ
る
警
備
の
形
、サ
マン
サ
ジ
ャパンの

「
魅
せ
る
仕
事
」は
警
備
業
務
に
も
そ
の
広
が

り
を
見
せ
て
き
た
の
で
あ
る
。

お
客
さ
ま
の
た
め
の

パ
フ
ォ
ー
マン
ス
コ
ン
テ
ス
ト

開
催
に
あ
た
っ
て
守
政
社
長
は
こ
れ
ま
で
の
パ

フ
ォ
ーマン
スコン
テ
ス
ト
誕
生
か
ら
今
に
至
る
ま

で
を
振
り
返
ら
れ
た
。

「
こ
の
パフ
ォ
ー
マ
ン
ス
コ
ン
テ
ス
ト
が
誕
生
し
た

時
、そ
の
目
的
は
別
の
現
場
で
仕
事
を
す
る
仲
間

た
ち
と
の
情
報
シェア
に
あ
り
ま
し
た
。そ
れ
ぞ

れ
が
抱
え
る
問
題
や
、解
決
策
な
ど
を
発
表
す

る
場
で
し
た
。そ
れ
は
す
べて
お
客
さ
ま
の
繁
栄

の
お
手
伝
い
を
す
る
た
め
で
あ
る
こ
と
か
ら
、自

分
た
ち
の
想
い
、提
案
を
お
客
さ
ま
に
も
見
て
い

た
だ
け
る
よ
う
に
と
、現
在
の
パフ
ォ
ーマン
スコン

テ
ス
ト
の
形
に
なって
い
き
ま
し
た
」

パフ
ォ
ー
マ
ン
ス
コン
テ
ス
ト
で
は
半
歩
先
の
未
来

と
し
て
、数
々
の
提
案
が
さ
れ
て
き
た
。社
員
・

ス
タ
ッフ
自
身
の
た
め
と
思
わ
れ
て
誕
生
し
た
こ

の
コン
テ
ス
ト
は
、今
で
は
お
客
さ
ま
の
た
め
の
パ

フ
ォ
ーマンスコン
テ
ス
トへ
と
進
化
し
て
き
た
の
で

あ
る
。

「
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パン
が
ご
提
供
で
き
る
業
務
の
数

は
さ
ら
に
増
え
続
け
て
い
ま
す
。ご
列
席
い
た
だ

い
た
お
客
さ
ま
に
は
、ぜ
ひ
ご
自
身
の
現
場
で
あ

れ
ば
…
と
い
う
こ
と
を
想
定
し
て
ご
覧
い
た
だ
け

れ
ば
幸
い
で
す
」

「
お
客
さ
ま
の
た
め
」の
想
い
を
込
め
、こ
の
日
各

地
か
ら
ご
来
場
い
た
だ
い
た
お
客
さ
ま
に
向
け

て
、守
政
社
長
は
そ
の
言
葉
で
開
催
挨
拶
を
結

ば
れ
た
。

未
来
の
ス
タ
イ
ル
を
提
案
！

今
回
の
テ
ーマ
に
入
って
い
る
「
き
ら
り
と
光
る
」

と
い
う
言
葉
が
各
所
に
感
じ
ら
れ
た
第
２
２
回
パ

フ
ォ
ーマン
スコン
テ
ス
ト
。そ
の
中
で
印
象
に
残
っ

た
言
葉
が
あ
る
。

「
サ
マン
サ
セ
キュリ
テ
ィコン
シェル
ジュ」

警
備
服
を
着
た
コン
シェル
ジュと
い
う
コン
セ
プ
ト

で
考
え
ら
れ
た
こ
の
業
務
は
感
動
賞
を
受
賞
し

た
、三
河
営
業
所
・神
奈
川
営
業
所
・長
野
オ
フ
ィ

ス
の
発
表
で
あった
。

現
在
、様
々
な
現
場
で
女
性
警
備
員
の
採
用
が

注
目
さ
れ
て
い
る
。特
に
病
院
や
量
販
店
な
ど
、

女
性
や
お
子
様
の
多
い
場
所
で
は
、女
性
な
ら
で

は
の
柔
ら
か
さ
や
、き
め
細
か
な
対
応
は
ご
利
用

者
様
か
ら
も
お
喜
び
の
声
を
い
た
だ
いて
い
る
。

今
回
の
発
表
で
も
、都
会
的
な
デ
ザ
イ
ン
の
ユニ

フ
ォ
ー
ム
に
身
を
包
ん
だ
女
性
警
備
員
が
活
躍

す
る
姿
は
、「
女
性
警
備
員
」と
い
う
仕
事
に
憧

れ
す
ら
抱
か
せ
る
も
の
だった
。

だ
が
、さ
ら
に
目
を
引
い
た
の
は
男
性
警
備
員
の

姿
で
あ
る
。警
備
服
の
デ
ザ
イ
ン
の
違
い
は
女
性

同
様
で
あ
る
し
、サ
マン
サ
ジ
ャパン
の
警
備
ス
タッ

フ
の
接
遇
に
つい
て
は
こ
れ
ま
で
も
「
警
備
の
人

す
べ
て
の
想
い
が
感
動
と
繁
栄
に
つ
な
が
る
！

お
客
さ
ま
の
繁
栄
、

そ
れ
は
半
歩
先
の
未
来
を
形
に
す
る
こ
と
！

Hot  News

第２２回 サマンサジャパン
パフォーマンスコンテスト

～きらりと光るサービスをさらに輝かせて！～
平成25年10月16日、第22回サマンサジャパンパフォーマンスコンテストが開催された。

会場となったホテルサンルート徳山には各地から社員、スタッフが集合。
また、多くのお客さまにもご見学いただいた。

参加チーム一覧

◆サマンサのサービスは さざなみのように
広島営業所・岩国営業所・リフォーム

◆Ｉ’ＬＬ ＢＥ ＴＨＥＲＥ
～輝きを未来へ繋げるために～
三河営業所・神奈川営業所・長野オフィス

◆これからのサマンサテクノ
山口営業所・福岡支社・テクノサービス部・サムタイム部

◆心・思いやり・笑顔
～扉の向こうへ～
徳山営業所・みらいジャパン

◆サマンサの気付き力
～お客さまに喜んでいただくための目配り・気配り・心配り～
鈴鹿営業所

建築物環境衛生管理全国大会「奨励賞」受賞報告
『従事者研修の見直しによる離職率低下と品質改善事例』
発表者：岡山営業所　課長　伊藤彰浩



受賞グループ紹介

ユニフォームファッションショー
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パフォーマンスコンテスト

お客さま、ご利用者様から「憧れます」との声をいただくこともある、サマンサ
ジャパンのユニフォーム。お客さまのご要望、サイトのイメージに合わせ、さらに
新しい衣装が登場！現役スタッフによるファッションショーが今年もパフォーマ
ンスコンテストに華を添えた。

き
ら
り
と
光
る
サ
ー
ビ
ス
を

さ
ら
に
輝
か
せ
て
！

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
コ
ン
テ
ス
ト
の
華
！

Hot  News

サマンサジャパンがお客様に提供したい半歩先を行くサービスをそれぞれの形
で表現した参加グループの発表は、いずれも力作ぞろいとなり、審査されるお
客さまを悩ませた。その中で決定した各賞の受賞グループを紹介する。

第２２回 サマンサジャパン パフォーマンスコンテスト

最優秀賞
『サマンサの気付き力』
お客さまに喜んでいただくための
「目配り・気配り・心配り」
【鈴鹿営業所】

優秀賞
『心・思いやり・笑顔』
扉の向こうへ
【徳山営業所・みらいジャパン】

感動賞
『I'LL BE THERE』
輝きを未来へ繋げるために
【三河営業所・神奈川営業所・長野オフィス】



ち
ょ
っ
と

い
い
話。。

ち
ょ
っ
と

い
い
話

お
客
様
か
ら

お
聞
き
し
た

ち
ょ
っ
と

い
い
話。。

ち
ょ
っ
と

い
い
話

お
客
様
か
ら

お
聞
き
し
た

ちょっといい話
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お
買
い
物
の
最
後
に
笑
顔
に
な
って

い
た
だ
け
る
た
め
に
！

見
え
て
き
た
効
果
！

お
買
い
物
の
最
後
の
所
を
サ
マ
ン
サ
さ
ん
に

お
願
い
し
て
、特
に
ご
年
配
の
お
客
さ
ま
の

リ
ピ
ー
タ
ー
が
増
え
た
様
に
感
じ
ま
す
。

こ
れ
は
月
・水
・金
、サ
マ
ン
サ
さ
ん
が
い
ら
っ

し
ゃ
る
時
と
、い
な
い
時
で
は
客
数
が
変
わ

り
ま
す
。今
後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た

し
ま
す
。

こ
れ
は
、サ
ム
タ
イ
ム
ク
ラ
ブ
広
島
の
フ
レ
ス
タ

呉
駅
店
様
に
お
書
き
い
た
だ
い
た
ア
ン
ケ
ー

ト
に
書
か
れ
て
い
た
お
言
葉
で
あ
る
。

フ
レ
ス
タ
呉
駅
店
様
は
そ
の
立
地
か
ら

公
共
交
通
機
関
を
使
って
来
店
さ
れ
る
方
が

多
い
。ま
た
近
年
、近
隣
の
開
発
に
よ
り
、

マ
ン
シ
ョ
ン
等
か
ら
徒
歩
で
来
ら
れ
る
ご
利

用
者
様
も
増
加
し
て
い
る
と
い
う
。

お
客
さ
ま
サ
ポ
ー
ト
と
い
う

業
種
は
、直
接
ご
利
用
者
様
と
接
す
る
仕
事

で
あ
る
だ
け
に
、目
に
見
え
る
効
果
が
求
め

ら
れ
る
サ
イ
ト
で
も
あ
る
。

今
回
は
ア
ン
ケ
ー
ト
に
お
答
え
い
た
だ
い
た

同
店
の
能
島
店
長
様
に
お
話
を
伺
う
こ
と

が
で
き
た
。

「
以
前
か
ら
比
較
的
ご
高
齢
の
方
に
多
く
ご

利
用
い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、最
近
は
ベ
ビ
ー

カ
ー
で
来
ら
れ
る
お
母
様
の
姿
も
よ
く
見
か

け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

経
験
の
あ
る
方
に
は
お
分
か
り
か
と
思
う

が
、ベ
ビ
ー
カ
ー
を
押
し
て
の
買
い
物
と
言
う

の
は
予
想
以
上
に
大
変
な
こ
と
で
あ
る
。店

内
の
移
動
中
に
加
え
、清
算
後
に
袋
詰
め
を

す
る
際
も
周
囲
に
気
を
使
い
な
が
ら
、さ
ら

に
ベ
ビ
ー
カ
ー
に
乗
せ
た
赤
ち
ゃ
ん
に
も
気
を

配
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。混
雑
時
に
は
気

が
焦
っ
て
、買
い
物
後
に
は
「
疲
れ
た
」と
い

う
気
持
ち
に
な
り
が
ち
な
の
で
あ
る
。

「
店
内
告
知
で
も
「
赤
いエ
プ
ロ
ン
の
ス
タ
ッフ

（
サ
マ
ン
サ
ス
タ
ッ
フ
）が
お
手
伝
い
を
し
ま

す
と
お
伝
え
し
て
い
る
の
で
す
が
、若
い
お

母
様
の
中
に
は
遠
慮
さ
れ
る
方
も
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。ご
高
齢
の
方
と
は
そ
の
ア
プ

ロ
ー
チ
も
変
わ
って
き
ま
す
が
、サ
マ
ン
サ
さ

ん
は
さ
り
げ
な
く
お
声
掛
け
な
ど
を
し
て

サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
ね
。も
と
も
と
は
ご

高
齢
の
方
への
サ
ー
ビ
ス
と
考
え
て
い
ま
し
た

が
、こ
の
よ
う
な
需
要
も
あ
る
の
だ
と
気
づ

き
ま
し
た
」

「
す
べ
て
の
お
客
さ
ま
、ご
利
用
者
様
に
気
持

ち
の
良
い
空
間
を
提
供
し
た
い
」を
考
え
る

ス
タ
ッフ
に
と
って
も
こ
れ
は
嬉
し
い
効
果
で

あ
る
。

笑
顔
で
お
店
を

で
て
い
た
だ
け
る
た
め
に

ベ
ビ
ー
カ
ー
で
ご
来
店
の
方
の
サ
ポ
ー
ト
も

で
き
た
こ
と
は
お
店
に
と
って

も
、ス
タ
ッフ
に
と
って
も
喜
ば

し
い
こ
と
で
は
あ
る
が
、店
長

様
の
言
わ
れ
た
、世
代
、ご
利

用
者
様
個
人
に
よ
っ
て
違
う

関
わ
り
方
が
必
要
に
な
る
。こ

れ
は
重
要
な
キ
ー
ワ
ー
ド
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

す
べ
て
の
方
が
サ
ポ
ー
ト
を
望

ま
れ
る
わ
け
で
は
な
く
、中
に

は
ご
自
分
で
作
業
を
さ
れ
た
い
方
も
お
ら
れ

る
わ
け
で
あ
る
。

実
際
に
は
お
声
を
お
か
け
し
て
み
な
い
と
、

ご
利
用
者
様
の
ご
希
望
を
知
る
こ
と
が
で
き

な
い
た
め
、難
し
さ
は
あ
る
が
、そ
う
いっ
た

方
に
し
て
み
れ
ば
、来
店
す
る
た
び
の
声
か

け
は
逆
に
わ
ず
ら
わ
し
さ
を
感
じ
さ
せ
て
し

ま
う
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。そ
う
考
え
る

と
、ス
タ
ッフ
に
は
ご
利
用
者
様
に
合
わ
せ
た

対
応
が
求
め
ら
れ
る
の
で
あ
る
。そ
の
中
で

お
手
伝
い
を
望
ん
で
い
た
だ
け
る
ご
利
用
者

様
に
で
き
る
限
り
の
サ
ポ
ー
ト
を
提
供
す
る

こ
と
が
こ
の
業
務
最
大
の
仕
事
な
の
だ
。

「
公
共
交
通
機
関
を
ご
利
用
の
方
は
バ
ス
の

時
間
な
ど
も
あ
り
ま
す
し
、店
内
が
混
雑
し

て
い
る
時
は
お
買
い
物
を
し
て
い
て
も
、レ
ジ

に
並
ん
で
い
て
も
、ご
利
用
者
様
が
疲
れ
た

顔
を
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。で
す

が
、店
を
出
る
と
き
に
は
ど
の
方
に
も
笑
顔

で
い
て
い
た
だ
き
た
い
。そ
れ
が
当
店
の
想
い

で
す
。で
す
か
ら
、今
サ
マ
ン
サ
さ
ん
に
お
願

い
し
て
い
る
サ
ポ
ー
ト
に
、こ
の
店
で
の
最
後

の
重
要
部
分
、ご
利
用
者
様
と
の
ふ
れ
あ
い

の
中
で
、笑
顔
で
お
店
を
で
て
い
た
だ
け
る
と

い
う
仕
事
を
を
お
任
せ
し
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
」

よ
く
来
ら
れ
る
ご
利
用
者
様
の
お
顔
を
覚

え
て
お
く
の
は
な
か
な
か
大
変
で
あ
る
が
、

こ
れ
も
ス
タ
ッ
フ
に
期
待
さ
れ
る
こ
と
の一つ

で
あ
る
。

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の

コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
！

期
待
、と
い
う
言
葉
を
お
借
り
し
て
最
後
に

今
後
さ
ら
に
サ
マ
ン
サ
に
期
待
す
る
こ
と
を

お
聞
き
し
た
。

「
こ
れ
か
ら
さ
ら
に
高
齢
化
社
会
に
な
って
い

き
、ご
利
用
者
様
の
年
齢
も
高
く
な
って
く

る
と
予
想
さ
れ
ま
す
。そ
れ
に
合
わ
せ
た
問

題
も
起
き
て
く
る
で
し
ょ
う
。そ
う
いっ
た
方

への
対
応
な
ど
も一緒
に
考
え
て
い
け
れ
ば
い

い
で
す
ね
。ま
た
、ご
利
用
者
様
と
接
す
る

こ
と
が
多
い
で
す
か
ら
、ト
レ
ン
ド
情
報
な
ど

に
敏
感
に
な
っ
て
い
た
だ
け
る
と
さ
ら
に
嬉

し
い
で
す
」

ご
利
用
者
様
か
ら
み
れ
ば
、お
店
の
ス
タ
ッフ

も
サ
マ
ン
サ
の
ス
タ
ッフ
も
み
ん
な
「
お
店
の

人
」で
あ
る
。当
然
い
ろ
い
ろ
な
質
問
を
受
け

る
こ
と
も
あ
る
だ
ろ
う
。ま
た
、お
荷
物
を

運
ぶ
間
の
会
話
と
し
て
も
多
く
の
情
報
を

提
供
で
き
る
と
い
う
こ
と
は
お
店
を
ご
利
用

い
た
だ
く
上
で
も
き
っ
と
ご
利
用
者
様
に
喜

ん
で
い
た
だ
け
る
こ
と
に
違
い
な
い
。

そ
し
て
、先
に
話
さ
れ
た
ご
高
齢
者
様
の
問

題
。こ
れ
は
社
会
全
体
が
考
え
て
い
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い一つ
の
課
題
で
も
あ
る
。

お
店
に
来
ら
れ
る
方
…
ど
の
世
代
で
も
性

別
で
も
、楽
し
い
、嬉
し
い
と
感
じ
て
ほ
し
い

と
い
う
能
島
店
長
様
の
想
い
が
こ
も
って
い
る

と
感
じ
た
。

「
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
も
コ
ン
シ
ェル
ジ
ュ
が

い
れ
ば
いい
の
で
は
な
い
か
、と
い
う
の
が
私
の

考
え
で
す
。サ
マ
ン
サ
さ
ん
の
仕
事
は
そ
れ
に

近
づ
く一歩
で
す
ね
」

い
つ
も
の
ス
ー
パ
ー
に
は
笑
顔
を
く
れ
る
コ
ン

シ
ェル
ジ
ュ
が
い
る
。そ
れ
は
こ
れ
か
ら
の
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
素
敵
に
新
し
い
形
に
な
っ

て
く
る
の
か
も
し
れ
な
い
。

本
誌
で
も
紹
介
し
た
こ
と
の
あ
る
フ
レ
ス
タ
呉
駅
店
様
。

こ
ち
ら
で
は
週
に
３
日
、お
客
さ
ま
サ
ポ
ー
ト
と
し
て

サ
ム
タ
イ
ム
ク
ラ
ブ
広
島
の
ス
タ
ッ
フ
が
業
務
に
あ
た
っ
て
い
る
。

お
手
伝
い
は
お
任
せ
く
だ
さ
い
！

〜
フ
レ
ス
タ
呉
駅
店
様
・お
客
さ
ま
サ
ポ
ー
ト
〜

フレスタ呉駅店様

お話を伺ったフレスタ呉駅店の
能島店長様。

フレスタ呉駅店様のカート
置き場で見かけた光景。
アルコール消毒スプレー
に加えて、ウェットティッ
シュが置かれている。
「カートの持ち手やカゴな
どを拭いていただければ
と。スプレーだけでは気に
なる方や、濡れてしまうの
を気にされる方がおられる
ので、好評です」と能島
店長様。
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サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
が
作
る

新
時
代
の
清
掃
機
器
！

清
掃
機
器
で

革
命
を
起
こ
し
た
！

周
南
市
の
奈
切
工
業
団
地
の一
角
で
行
わ

れ
て
い
る
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パン
の
開
発
事
業
。

体
育
館
を
思
わ
せ
る
広
さ
の
２
階
建
て
の

建
物
の
中
に
は
所
狭
し
と
複
雑
な
機
械

部
品
、清
掃
用
具
等
が
置
か
れ
て
い
る
。

そ
こ
で
は
こ
れ
ま
で
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
が

開
発
し
て
き
た
清
掃
機
器
の
歴
史
を
見
る

こ
と
が
で
き
る
。

以
前
本
誌
で
紹
介
し
た
自
動
ワ
ッ
ク
ス
塗

布
乾
燥
機
「
ワ
ク
サ
ー
」は
そ
の
代
表
と

言
え
る
だ
ろ
う
。

搭
乗
型
の
ワ
ッ
ク
ス
塗
布
乾
燥
機
ワ
ク

サ
ー
は
、ワ
ッ
ク
ス
塗
布
と
ほ
ぼ
同
時
に
自

動
的
に
乾
燥
作
業
を
行
う
と
い
う
も
の

だ
。

ワ
ク
サ
ー
は
「
塗
布
後
は
床
面
が
濡
れ
て

い
る
」こ
と
が
当
然
で
あ
っ
た
ワ
ッ
ク
ス
塗

布
作
業
に
革
命
を
起
こ
し
た
製
品
で
あ

る
。

ワ
ッ
ク
ス
塗
布
の
作
業
は
手
動
で
行
う
場

合
、高
度
な
技
術
が
要
求
さ
れ
る
。特
に

量
販
店
や
病
院
と
いっ
た
広
い
場
所
で
は
、

濡
れ
た
床
を
歩
く
こ
と
に
よ
る
転
倒
事
故

を
防
ぐ
た
め
、作
業
中
の
通
路
を
一
時
通

行
止
め
に
し
た
り
、お
客
さ
ま
や
ご
利
用

者
様
が
施
設
を
使
わ
れ
な
い
深
夜
の
作
業

に
な
る
こ
と
も
少
な
く
な
か
っ
た
。

だ
が
、ワ
ク
サ
ー
の
開
発
に
よ
り
、お
客
様

や
ご
利
用
者
の
い
ら
っ
し
ゃ
る
時
間
帯
に
も

安
全
に
ワ
ッ
ク
ス
塗
布
作
業
を
す
る
こ
と

が
可
能
に
な
っ
た
の
で
あ
る
。

ま
た
、機
械
部
分
を
可
愛
ら
し
い
絵
柄
で

カ
バ
ー
す
る
と
いっ
た
工
夫
で
、そ
れ
を
見

た
お
子
様
た
ち
に
も
「
お
掃
除
ロ
ボ
ッ
ト
」

と
し
て
好
評
を
い
た
だ
い
た
。

次
々
に
誕
生
す
る

新
機
械
！

そ
し
て
現
在
も
、サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パン
の
開
発

事
業
は
さ
ら
に
新
し
い
清
掃
機
器
の
開
発

に
取
り
組
ん
で
い
る
。近
年
制
作
さ
れ
た

機
器
に
は
以
下
の
よ
う
な
も
の
が
あ
る
。

◎
床
面
洗
浄
機

◎
マ
ル
チ
デ
ィ
ス
ク
を
用
い
た
ワ
ッ
ク
ス

塗
付
・床
洗
浄
機

ロ
ボ
ッ
ト
型
、あ
る
い
は
箱
型
の
同
様
の
製

品
は
他
社
か
ら
も
販
売
さ
れ
て
い
る
が
、

独
自
の
開
発
に
よ
り
、サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パン
は

い
く
つ
も
の
特
許
を
取
得
（
公
開
）し
て
い

る
。

現
在
開
発
中
の
「
マ
ル
チ
デ
ィ
ス
ク
を
用
い

た
カ
ー
ペッ
ト
洗
浄
機
」に
つ
い
て
、担
当
の

大
村
さ
ん
に
お
話
を
伺
っ
た
。

こ
の
製
品
は
４
枚
の
デ
ィ
ス
ク
に
付
け
ら

れ
た
ブ
ラ
シ
の
強
力
な
回
転
に
よ
り
、カ
ー

ペ
ッ
ト
に
付
着
し
た
汚
れ
を
落
と
す
。独

自
の
特
徴
と
し
て
、こ
れ
ま
で
の
製
品
で
は

す
べ
て
の
ブ
ラ
シ
が
同
方
向
に
自
転
す
る

だ
け
で
あ
っ
た
の
に
比
べ
、デ
ィ
ス
ク
が
取
り

付
け
ら
れ
た
円
形
の
板
自
体
も
回
転
す

る
。

地
球
の
自
転
と
公
転
を
考
え
て
頂
け
れ
ば

わ
か
り
や
す
い
か
も
し
れ
な
い
。

こ
の
開
発
に
よ
り
、そ
の
洗
浄
力
は
飛
躍

的
に
伸
び
る
こ
と
に
な
っ
た
と
い
う
。

一
見
す
る
と
同
じ
よ
う
に
見
え
る
製
品
で

あ
っ
た
と
し
て
も
、そ
の
中
に
は
画
期
的
な

発
明
が
織
り
込
ま
れ
て
い
る
の
で
あ
る
。

製
品
誕
生
ま
で
の
努
力

発
表
さ
れ
た
製
品
だ
け
が
注
目
さ
れ
が
ち

で
は
あ
る
が
、そ
こ
に
至
る
ま
で
に
は
数
え

き
れ
な
い
ほ
ど
の
実
験
が
繰
り
返
さ
れ
て

い
る
と
大
村
さ
ん
は
言
う
。

奈
切
の
開
発
ス
ペ
ー
ス
に
は
実
験
用
の
床

面
や
カ
ー
ペ
ッ
ト
等
が
用
意
さ
れ
て
い
る

が
、実
際
の
現
場
に
お
い
て
必
要
な
動
作

が
な
さ
れ
な
け
れ
ば
、そ
れ
は
失
敗
と
な
っ

て
し
ま
う
の
だ
。

「
思
い
つ
い
た
ア
イ
デ
ア
を
形
に
す
る
作
業

は
簡
単
な
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。計
算

上
は
で
き
て
い
て
も
、実
際
に
動
か
し
て
み

る
と
予
想
外
の
結
果
に
な
る
こ
と
な
ど
日

常
茶
飯
事
で
す
。一つ
の
課
題
を
ク
リ
ア
す

れ
ば
、ま
た
別
の
課
題
が
見
え
て
く
る
、開

発
と
言
う
仕
事
は
そ
れ
の
繰
り
返
し
で

す
」

大
村
さ
ん
の
パ
ソ
コ
ン
に
は
、こ
う
し
た
開

発
、実
験
に
関
す
る
膨
大
な
量
の
デ
ー
タ

が
入
って
い
る
。

「
後
か
ら
改
造
し
た
も
の
が
必
ず
良
い
も

の
と
は
限
り
ま
せ
ん
。一つ
ひ
と
つ
を
研
究
、

比
較
す
る
中
で
ベ
ス
ト
な
状
態
、ベ
ス
ト
な

組
み
合
わ
せ
を
探
し
て
い
く
こ
と
に
な
り

ま
す
」

「
発
明
」と
い
う
言
葉
だ
け
を
聞
く
と
、わ

く
わ
く
す
る
よ
う
な
楽
し
い
作
業
を
想

像
す
る
が
、
開
発
現
場
は
地
道
な
努
力

と
根
気
と
の
戦
い
な
の
だ
。

こ
れ
か
ら
も
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
製
の
新
し

い
製
品
に
注
目
し
て
い
き
た
い
。

サービス業として業界をリードするサマンサジャパンには、そのサービス品質を
高めるため様々な事業を行っている。その一つが清掃機器の開発だ。

市販のもので満足することなく、常に新しいアイデアを形にしてきたサマンサジャパン
は最先端の清掃機器開発にも積極的に取り組んでいる。

開発ページ

清掃機器開発事業
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サ
ム
タ
イ
ム
ク
ラ
ブ
松
山
が
ご
提
案
す
る
の
は
体
験
型
の「
食
の
時
間
」。

多
く
の
メ
ー
カ
ー
様
の
ご
協
力
を
い
た
だ
き
、

お
い
し
さ
倶
楽
部
サ
ム
ぴ
ょ
ん
が
さ
ら
に
グ
レ
ー
ド
ア
ッ
プ
！！

Ｕ
Ｃ
Ｃ
上
島
珈
琲
様
コ
ー
ヒ
ー
講
座

〜
サ
ム
タ
イ
ム
ク
ラ
ブ
松
山
〜

見
て
、知
っ
て
、楽
し
む
「
食
の
時
間
」を
ご
提
供
！

サ
ム
タ
イ
ム
ク
ラ
ブ
の
体
験
型
企
画
は
大
好
評
！！

サムタイムクラブ松山　新事務所のご紹介

松山市上野町甲1390-6サマンサジャパン㈱内
TEL：089-993-7088 

笑
顔
に
な
れ
る
時
間
が
あ
り
ま
す
気

持
ち
の
い
い
風
を
感
じ
る
の
ど
か
な
松
山
市
。

サ
ム
タ
イ
ム
ク
ラ
ブ
松
山
は
こ
の
秋
、新
事
務
所

に
移
転
し
た
。広
く
な
っ
た
新
事
務
所
は
機
能

的
な
ス
タ
ッ
フ
ル
ー
ム
と
、サ
ム
ぴ
ょ
ん
企
画
の
お

客
さ
ま
を
お
招
き
で
き
る
素
敵
な
オ
ー
プ
ン
ス

ペ
ー
ス
に
分
か
れ
て
い
る
。

取
材
に
お
邪
魔
し
た
こ
の
日
は
Ｕ
Ｃ
Ｃ
上
島
珈

琲
株
式
会
社
様
か
ら
中
国
支
社
四
国
支
店
の

松
木
保
志
課
長
様
を
講
師
に
迎
え
て
の
「
コ
ー

ヒ
ー
講
座
」が
開
催
さ
れ
て
い
た
。

コ
ー
ヒ
ー
抽
出
の
基
本
で
あ
り
、各
家
庭
で
も
よ

く
利
用
さ
れ
る
ペ
ー
パ
ー
ド
リ
ッ
プ
を
使
用
し
、

お
い
し
い
コ
ー
ヒ
ー
を
楽
し
む
た
め
の
こ
の
講
座

に
は
定
員
いっ
ぱ
い
の
10
名
の
方
が
参
加
。松
木

課
長
様
の
説
明
を
熱
心
に
聞
い
て
お
ら
れ
た
。

「
う
ち
で
も
Ｕ
Ｃ
Ｃ
さ
ん
の
同
じ
コ
ー
ヒ
ー
を
使
っ

て
い
る
の
に
全
然
味
が
違
う
！
」

「
淹
れ
方
で
こ
ん
な
に
変
わ
る
な
ん
て
び
っ
く
り

し
ま
し
た
。ぜ
ひ
家
で
も
試
し
て
み
た
い
」

普
段
何
気
な
く
淹
れ
て
飲
ん
で
い
る
コ
ー
ヒ
ー

が
、少
し
の
技
術
で
格
段
に
お
い
し
く
な
る
こ
と

に
驚
か
れ
た
様
子
の
参
加
者
の
み
な
さ
ん
の
顔

が
明
る
い
笑
顔
に
な
っ
た
。

お
店
か
ら
食
卓
へ
の
架
け
橋
と
し
て

コ
ー
ヒ
ー
講
座
の
後
に
待
っ
て
い
た
の
は
素
敵
な

ラ
ン
チ
タ
イ
ム
で
あ
る
。サ
ム
タ
イ
ム
ク
ラ
ブ
ス

タ
ッ
フ
の
手
作
り
で
用
意
さ
れ
た
松
花
堂
弁
当

の
豪
華
さ
に
再
び
驚
か
さ
れ
る
。メ
ニュ
ー
に
使

わ
れ
て
い
る
材
料
に
は
旬
の
野
菜
や
果
物
が
使

わ
れ
て
い
る
。だ
が
、一
見
プ
ロ
に
し
か
作
れ
な
い

よ
う
な
こ
の
メ
ニュー
は
家
庭
で
も
作
って
い
た
だ

け
る
も
の
ば
か
り
な
の
で
あ
る
。

「
今
ま
で
使
っ
た
こ
と
の
な
い
食
材
で
し
た
が
、作

り
方
を
教
え
て
頂
け
た
の
で
家
で
も
試
し
て
み

た
い
と
思
い
ま
す
」

こ
の
企
画
に
ご
協
賛
い
た
だ
い
て
い
る
の
は
い
ず

れ
も
自
社
の
商
品
を
よ
り
ご
家
庭
で
楽
し
ん
で

頂
き
た
い
と
積
極
的
に
取
り
組
ま
れ
て
い
る
食

材
メ
ー
カ
ー
様
や
販
売
店
舗
様
だ
。

サ
ム
タ
イ
ム
ク
ラ
ブ
で
は
メ
ー
カ
ー
様
と
ご
利
用

者
様
を
つ
な
ぐ
架
け
橋
と
し
て
、食
の
楽
し
さ

を
提
案
す
る
、こ
う
し
た
体
験
型
の
講
座
や
教

室
を
こ
れ
か
ら
も
多
く
の
方
に
提
供
し
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
る
と
い
う
。

12
月
に
は
愛
媛
県
伊
予
郡
に
あ
る
フ
ジ
砥
部
店

様
に
ス
ペ
ー
ス
を
ご
提
供
い
た
だ
き
、ク
リ
ス
マ
ス

企
画
が
決
定
し
て
い
る
。

（
※
詳
細
は
サ
ム
ぴ
ょ
ん
Ｈ
Ｐ
に
掲
載
！
）

た
だ
商
品
を
紹
介
、販
売
す
る
だ
け
で
は
な
く

そ
こ
に
楽
し
さ
や
嬉
し
さ
を
感
じ
て
ほ
し
い
、そ

れ
が
サ
ム
タ
イ
ム
ク
ラ
ブ
の
願
い
で
あ
る
。

笑顔と軽快なトークでコーヒーのおいしさを
教えてくださった松木保志課長様。

スタッフ手作りの松花堂弁当！
担当スタッフが作り方まで丁寧に説明しながらのおいしい時間

おいしさ食楽部サムぴょんホームページ
企画のご紹介や、食の豆知識など、楽しい情報が満載！
ぜひご覧下さい。
◆スマートフォンからもご覧いただけます
http://www.samansa.co.jp/sampyon/top.html



第２部の司会は下村さんと江頭さん。
お疲れ様でした！

17 16

みらいジャパン

「
人
」が
作
っ
て
き
た

会
社
だ
か
ら

多
く
の
ご
来
賓
の
方
々
に
も
ご
列
席
い
た
だ
い

た
こ
の
事
業
発
展
計
画
発
表
会
は
み
ら
い
ジ
ャ

パン
と
し
て
第
7
期
、み
な
と
保
清
か
ら
数
え

る
と
35
期
と
な
る
。お
客
さ
ま
に
も
み
ら
い

ジ
ャ
パン
の
名
称
が
浸
透
し
、「
み
ら
い
さ
ん
」と

呼
ば
れ
る
声
を
よ
く
聞
く
よ
う
に
な
っ
た
。

「
な
ぜ
こ
ん
な
会
社
が
で
き
た
の
だ
ろ
う
と
考

え
ま
し
た
」

開
会
直
後
の
小
野
会
長
が
そ
う
言
わ
れ
た
。

業
務
請
負
業
者
と
し
て
、多
く
の
お
客
さ
ま
か

ら「
選
ば
れ
る
」会
社
に
な
る
こ
と
を
目
標
と

し
て
き
た
み
ら
い
ジ
ャ
パン
は
、着
々
と
そ
の
目

標
に
向
か
って
進
ん
で
い
る
。

「
そ
う
考
え
た
と
き
に
、こ
れ
は
ス
タ
ッフ
の
み

な
さ
ん
の
力
で
し
か
あ
り
え
な
い
」

小
野
会
長
が
こ
の
開
催
に
あ
た
っ
て
ま
ず
伝

え
た
か
っ
た
の
は
ス
タ
ッフ
への
感
謝
の
気
持
ち

だ
っ
た
。

ス
タ
ッフ一人
ひ
と
り
が
み
ら
い
ジ
ャ
パン
の
看
板

を
背
負
って
仕
事
を
し
て
い
こ
う
、全
社
員
、ス

タ
ッフ
の
仕
事
そ
の
も
の
が
な
に
よ
り
強
力
な

営
業
で
あ
る
こ
と
を
実
証
し
て
き
た
。そ
の
結

果
が
現
在
の
み
ら
い
ジ
ャ
パン
を
作
って
い
る
。

変
わ
ら
な
い
も
の
も

新
し
い
変
化
も

受
け
入
れ
て
進
む
！

会
社
を
大
き
な
船「
み
ら
い
丸
」と
例
え
て
き

た
こ
れ
ま
で
を
振
り
返
る
と
、そ
の
航
行
は
決

し
て
順
風
満
帆
な
時
ば
か
り
で
は
な
か
っ
た
。

や
って
き
た
大
波
を「
み
ら
い
丸
」は
そ
の
チ
ー

ム
ワ
ー
ク
で
乗
り
越
え
て
き
た
。

今
、7
期
と
い
う
期
間
を
振
り
返
り
、小
野
社

長
が
話
さ
れ
た
の
は
こ
れ
か
ら
の
み
ら
い
ジ
ャ
パ

ン
に
つい
て
で
あ
る
。

「
お
客
様
に
大
満
足
を
い
た
だ
け
る
た
め
に
、

み
ら
い
ジ
ャ
パン
と
し
て
で
き
る
こ
と
を
探
し
て

い
く
。

そ
れ
が
、か
わ
る
こ
と
の
な
い
我
々
の
仕
事
で
あ

る
」

会
社
と
し
て
の
知
名
度
が
あ
が
り
、取
り
扱
う

業
務
、業
種
が
増
え
て
も
、根
底
に
流
れ
て
い

る
の
は「
す
べ
て
の
お
客
様
、ご
利
用
者
様
の
の

た
め
に
」と
い
う
心
で
あ
る
。そ
の
心
を
も
っ
た

社
員
ス
タ
ッフ
の
仕
事
に
対
す
る
真
摯
な
姿
勢

こ
そ
が
み
ら
い
ジ
ャ
パン
の
大
き
な
力
な
の
で
あ

る
。

小
野
社
長
の
言
葉
を
聞
き
な
が
ら
、こ
れ
ま
で

み
ら
い
ジ
ャ
パン
が
グ
ル
ー
プ
会
社
で
あ
る
サ
マ

ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の
パフ
ォ
ー
マ
ン
ス
コ
ン
テ
ス
ト
で

見
せ
て
き
た
発
表
を
思
い
出
し
た
。

お
客
様
に
満
足
の
上
を
行
く
大
満
足
、感
動

を
し
て
い
た
だ
け
る
こ
と
は
何
か
、自
分
た
ち
、

い
や
、一
人
ひ
と
り
が「
自
分
に
」何
が
で
き
る

の
か
を
考
え
、形
に
し
て
き
た
。

変
わ
ら
な
い
気
持
ち
と
、新
し
い
変
化
を
受

け
入
れ
る
し
な
や
か
さ
、そ
れ
に
対
応
で
き
る

「
人
財
」が
作
り
だ
し
て
い
く
み
ら
い
ジ
ャ
パン

と
言
う
会
社
。そ
の
場
に
集
う
社
員・ス
タ
ッフ

を
誇
ら
し
く
思
う
。

みらいジャパン
事業発展計画 ＆ ふれあい会

９月１１日（金）シーモールパレス下関。夏の暑さが和らぎ始め、秋の風を感じ始めるこの季節、
下関を訪れると、一年が過ぎた事を感じる。みらいジャパンの事業発展計画発表会、

ふれあい会にはおなじみの顔、フレッシュなニューフェイスが集った。

場
所
を
移
し
て
の
ふ
れ
あ
い
会
は
明
る
い
笑
顔
に
あ
ふ
れ
て
い
た
。

永
年
勤
続
表
彰
で
は
受
賞
者
の
コ
メ
ン
ト
に
サ
イ
ト
の
垣
根
を
超
え
て
、

会
場
全
体
か
ら
大
き
な
拍
手
と
歓
声
が
上
が
っ
た
。

ま
た
こ
の
笑
顔
に
あ
え
た
喜
び

お
互
い
に
こ
の一年
の
労
を
ね
ぎ
ら
い
、声
を
か
け
あ
う
ス
タ
ッフ
。

職
場
の
情
報
交
換
も
活
発
に
行
わ
れ
る
様
子
に
、仕
事
への
情
熱
を
感
じ
る
。

７つ（７期）の航海を超え、
進むみらい丸！！

お客様
満足の

未来型

株式
会社

感動創造企業

第１部の司会を務められた江頭さん。お疲れ様でした！社員を代表して力強い決意表明をされた、藤田亮司さん！



お客様からの手紙
サマンサリップルの皆さま

こちらに越してきて以来、いつも我が家をきれいに

していただいてありがとうございます。

お掃除のみならず、我が家のビビちゃんを私が留

守中にはお世話をしていただいて、可愛がってい

ただいて、いつも安心して出かけることができまし

た。心より感謝いたしております。

２１年間一緒に暮らしましたビビちゃんが５月２８日

に永眠し天国へと旅立ちました。

悲しくて寂しくて残念ではあるのですが、猫の寿命

をはるかに超えるスーパービビちゃんでした。

あっぱれだ！と思っています。きっとわが家へ来られ

た時にビビがいないとびっくりされると思いましたの

で、良くしていただいたサマンサの皆さまにお礼を

申し上げたくてご連絡をさせていただきます。

皆さま、ありがとうございました。お世話になりまし

た。これからもサマンサさんには我が家をどうぞよろしくお願いいたします。
（サマンサリップル広島担当のＫ様より）

お客様
満足の

未来型

株式
会社

感動創造企業

本社 〒745-0845 周南市河東町2-36
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