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今
、本
社
の
玄
関
脇
に
大
き
な
ポ
ス
タ
ー
が
貼
っ

て
あ
る
。12
月
10
日
に
封
切
の
映
画「
海
賊
と

よ
ば
れ
た
男
」の
ポ
ス
タ
ー
だ
。映
画
館
で
掲
示

さ
れ
る
B
1
サ
イ
ズ
の
も
の
で
、東
宝
の
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
会
社
か
ら
提
供
し
て
も
ら
っ
た
。

「
海
賊
と
よ
ば
れ
た
男
」の
主
人
公
国
岡
鐡
造

は
、出
光
興
産
の
創
業
者
出
光
佐
三
氏
が
モ
デ

ル
で
、周
南
市（
旧
徳
山
市
）は
切
っ
て
も
切
れ
な

い
ご
縁
が
あ
る
。そ
の
た
め
、周
南
で
も
映
画
を

盛
り
立
て
て
ほ
し
い
と
い
う
こ
と
で
、広
告
用
素

材
の
提
供
が
あ
っ
た
の
だ
。

戦
後
、G
H
Q
の
命
令
で
旧
海
軍
燃
料
廠
の
タ

ン
ク
の
底
に
残
っ
た
油
を
さ
ら
う
こ
と
に
な
っ
た

時
、最
も
苦
労
し
た
の
が
徳
山
で
あ
っ
た
。
現

在
、周
南
市
総
合
ス
ポ
ー
ツ
セ
ン
タ
ー
に
な
っ
て
い

る
そ
の
地
下
タ
ン
ク
群
は
12
基
も
あ
り
、直
径

88
ｍ
、深
さ
11
ｍ
の
大
き
さ
だ
っ
た
と
い
う
。

出
光
興
産
の
最
初
の
製
油
所
は
、タ
ン
ク
の
廃
油

の
回
収
で
最
も
苦
労
し
た
徳
山
の
地
に
建
設
さ

れ
た
。こ
の
徳
山
製
油
所（
現
徳
山
事
業
所
）の

用
地
の一
部
は
、旧
第
三
海
軍
燃
料
廠
跡
地
の
払

い
下
げ
に
よ
っ
て
取
得
さ
れ
た
。天
然
の
良
港
に

面
し
た
好
立
地
の
た
め
、取
得
に
は
大
変
な
苦

労
が
あ
っ
た
と
い
う
。昭
和
石
油（
現
昭
和
シ
ェ

ル
石
油
）と
の
競
合
と
な
り
、地
元
の
大
勢
は

石
油
精
製
の
実
績
が
あ
っ
た
昭
和
石
油
に
傾
い

て
い
た
。し
か
し
、「
戦
争
の
教
訓
か
ら
、油
は
外

資
系
で
は
な
く
民
族
系
の
会
社
で
」と
い
う
思
い

を
持
っ
た
人
た
ち
の
働
き
も
あ
り
、出
光
興
産

に
決
ま
っ
た
の
だ
。「
出
光
1
0
0
年
史
」に
は
、

『
七
人
の
侍
』と
呼
ば
れ
た
徳
山
市
民
有
志
の

支
援
や
有
力
者
た
ち
の
援
助
で
払
い
下
げ
を
受

け
る
こ
と
が
で
き
た
と
、そ
の
経
緯
が
記
さ
れ
て

い
る
。

そ
し
て
、そ
の
７
人
の
中
の
一
人
が
、わ
が
社
の
創

業
者
小
野
祥
亮
で
あ
る
。出
光
佐
三
氏
に「
ビ
ル

の
清
掃
」は
先
々
必
要
な
仕
事
に
な
る
と
勧
め

ら
れ
た
の
が
、創
業
の
切
っ
掛
け
と
な
っ
た
。さ
ら

に
氏
の
計
ら
い
で
、出
光
興
産
徳
山
製
油
所
が

わ
が
社
の
最
初
の
お
客
さ
ま
と
な
っ
て
く
だ
さ
っ

た
。そ
れ
故
に
わ
が
社
の
創
業
は
、徳
山
製
油
所

が
完
成
し
た
昭
和
32
年
な
の
だ
。

日
本
に
勇
気
を
与
え
た
男‐出
光
佐
三
氏
は
、決

し
て
忘
れ
て
は
な
ら
な
い
わ
が
社
の
大
恩
人
の

中
の一
人
で
あ
る
。

　
　
　

平
成
28
年 

11
月

代
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取
締
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守
政
和
浩
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男
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スタッフから聞いた ちょっといい話
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宗像水光会総合病院

なぜそこまでがんばれるのか!? 〜仕事の原動力になるもの〜

仕事への自信がやさしい心を作る！

みんなの笑顔、それが私たちのサイトを作っています！

特集

常に持ち続ける向上心！ 進み続けるサマンサジャパン！
サマンサスタッフが少し先の未来をお届けします！
「売り物を磨き続ける！」〜受賞グループ紹介〜
パフォーマンスコンテストを華やかに彩る！〜ユニフォームファッションショー〜

すべてのお客様に大満足を感じていただきたいから！

周南掃除に学ぶ会 in 岐山小学校

サマンサジャパン事務社員研修

お客様に強く必要とされる会社に！
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特集・パフォーマンスコンテスト

繋
い
で
い
く
こ
と
の
大
切
さ

今
年
の
テ
ー
マ
は
「
売
り
物
」を
磨
き
続
け

る
。今
回
最
優
秀
賞
を
受
賞
し
た
鈴
鹿
営
業

所
の
発
表
は
「
続
け
る
」た
め
に
「
繋
い
で
い

く
」こ
と
に
着
目
し
ま
し
た
。

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の
売
り
物
と
は
サ
ー
ビ

ス
で
す
。
サ
ー
ビ
ス
の
主
役
は
「
人
」、提

供
す
る
人
そ
の
も
の
が
売
り
物
で
あ
る
と

言
え
ま
す
。

そ
れ
は
個
人
の
業
務
に
関
す
る
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

で
あ
っ
た
り
、居
心
地
の
良
い
空
間
を
提
供
す

る
た
め
の
笑
顔
や
声
で
あ
っ
た
り
し
ま
す
。

け
れ
ど
、そ
れ
は
個
人
が
自
分
の
た
め
だ
け
に

努
力
す
れ
ば
そ
れ
で
い
い
の
で
し
ょ
う
か
。

こ
の
疑
問
に
答
え
を
だ
し
て
く
れ
た
の
が
こ
の

発
表
で
し
た
。

自
分
た
ち
が
磨
い
た
売
り
物
…
経
験
や
努

力
、時
に
は
失
敗
か
ら
学
ぶ
こ
と
も
あ
る
で

し
ょ
う
。そ
れ
ら
の
学
び
を
次
に
繋
ぎ
、少
し

で
も
前
進
す
る
こ
と
、そ
れ
が
売
り
物
を
磨
き

「
続
け
る
」と
い
う
こ
と
な
の
で
す
。

お
客
様
か
ら
頂
い
た
言
葉
に
心
を
ひ

か
れ
ま
し
た
。

「
や
ろ
う
と
思
っ
た
こ
と
、や
り
た
い
と

思
っ
た
こ
と
、そ
れ
は
や
れ
ば
で
き
る
の
だ

と
感
じ
さ
せ
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
」

経
験
を
重
ね
る
こ
と
で
見
え
て
く
る
新
し

い
も
の
、そ
れ
に
挑
戦
し
た
い
と
い
う
想
い

を
強
く
持
つ
こ
と
で
、実
現
す
る
こ
と
が

で
き
る
の
だ
と
い
う
勇
気
に
気
付
か
せ
て

く
だ
さ
る
お
言
葉
で
し
た
。

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
に
は
仲
間
が
い
ま
す
。そ
し

て
、い
つ
も
見
て
い
て
く
だ
さ
る
お
客
様
が
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。自
分
の
す
る
努
力
は
、自
分

は
も
ち
ろ
ん
、周
り
も
一
緒
に
成
長
さ
せ
て
い

く
力
が
あ
る
こ
と
を
、今
年
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

コ
ン
テ
ス
ト
か
ら
知
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

常
に
半
歩
先
を
目
指
し
て
！

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
コ
ン
テ
ス

ト
は
常
に
「
半
歩
先
を
行
く
サ
ー
ビ
ス
」の

ご
提
案
を
し
て
き
ま
し
た
。「
半
歩
」に
は
大

切
な
意
味
が
あ
り
ま
す
。

先
進
的
な
サ
ー
ビ
ス
と
は
、奇
抜
な
サ
ー
ビ

ス
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。斬
新
な

ア
イ
デ
ア
で
も
実
現
で
き
な
い
も
の
で
は

意
味
が
な
い
の
で
す
。

今
回
の
開
会
挨
拶
で
守
政
社
長
は
言
わ
れ

ま
し
た
。

「
今
日
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
で
、お
客
様
の
繁

栄
の
お
手
伝
い
を
ど
う
い
う
形
で
や
っ
て
い

け
ば
で
き
る
の
か
を
、考
え
る
場
、持
ち
帰

る
場
に
し
て
く
だ
さ
い
」

こ
れ
は
、全
社
員
、全
ス
タ
ッ
フ
に
向
け
ら
れ

た
言
葉
で
す
。パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
コ
ン
テ
ス
ト
で

発
表
さ
れ
る
内
容
は
、今
日
見
た
も
の
を
明

日
で
き
る
と
い
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

な
ぜ
な
ら
、こ
れ
ら
の
ア
イ
デ
ア
、サ
ー
ビ
ス
は

ど
こ
の
サ
イ
ト
で
も
そ
の
ま
ま
使
え
る
わ
け

で
は
な
い
か
ら
で
す
。
十
の
サ
イ
ト
が
あ
れ

ば
、十
の
個
性
、環
境
が
あ
る
の
で
す
。

そ
れ
は
例
え
れ
ば
「
料
理
の
素
材
」の
よ

う
な
も
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。同
じ
素

材
を
使
っ
て
も
、調
理
の
仕
方
で
素
材
は

様
々
に
形
を
変
え
ま
す
。

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
コ
ン
テ
ス
ト
を
見
て
、持
ち

帰
っ
た
素
材
は
そ
れ
ぞ
れ
の
場
所
で
よ
り

進
化
し
た
も
の
に
成
長
さ
せ
、実
現
さ
せ

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

常
に
半
歩
、は
少
し
ず
つ
で
あ
っ
て
も
確

実
に
前
に
進
み
、
決
し
て
歩
み
を
止
め
な
い

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の
姿
勢
で
す
。

そ
の
気
持
ち
が
今
年
の
テ
ー
マ
で
あ
る

「
売
り
物
」
を
磨
き
続
け
る
、
と
い
う

言
葉
に
詰
ま
っ
て
い
ま
す
。

常
に
持
ち
続
け
る
向
上
心
！

進
み
続
け
る
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
！

サ
マ
ン
サ
ス
タッフ
が
少
し
先
の
未
来
を
お
届
け
し
ま
す
！

Hot  News

平成２8年１０月１４日、ホテルサンルート徳山にてサマンサジャパンパフォー
マンスコンテストが開催されました。今年で２３回目となる今年は５チームの発
表に加え、１１月に第5861回QCサークル山口地区東部ブロック大会への参
加が決定しているサムタイム広島のＳＱＣ発表も行われました。

第1部

特集・第２３回 サマンサジャパン 
パフォーマンスコンテスト 
〜「売り物」を磨き続ける〜

参加チーム一覧
一歩ずつ壁を超える医事業務
三河営業所・神戸営業所

「終わりなき挑戦」
広島営業所・岡山営業所・サムタイム部

Ｓ・Ｓ・Ｃ（サマンサ・セキュリティ・コンシェルジュ）リターンズ
〜私たちの喜びはご利用者様からの「ありがとう」とともに〜
神奈川営業所・長野オフィス

次世代につなぐ売り物
〜私たちの成長がお客様の繁栄に繋がることを信じて〜
鈴鹿営業所

【ＳＱＣ発表】一期一会を大切に
〜地域一番のサービスがあるお店作り〜
サムタイム広島

【ファッションショー】
徳山営業所・岩国営業所
テクノサービス部・リフォーム

トータルコールインフォメーション
山口営業所・福岡支社・みらいジャパン
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特集・パフォーマンスコンテスト

Hot  News
今
年
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
コ
ン
テ
ス
ト
も
お
客
様
、ご
利
用
者
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
と
は
何
か
を
考
え
、現
場
を
知
る
社
員
、ス
タ
ッ
フ
が
作
り
上
げ
た

発
表
作
品
は
い
ず
れ
も
素
晴
ら
し
い
も
の
で
し
た
。接
戦
の
中
、選
ば
れ
た
最
優
秀
賞
、優
秀
賞
に
輝
い
た
チ
ー
ム
を
紹
介
し
ま
す
。

第2部第3部 特集・第２３回 サマンサジャパン パフォーマンスコンテスト特集・第２３回 サマンサジャパン パフォーマンスコンテスト

「売り物を磨き続ける！」
〜受賞グループ紹介〜

※優秀賞２チームは発表順の早いチームから

最優秀賞

優秀賞

優秀賞

『次世代につなぐ売り物』
〜私たちの成長がお客様の繁栄に繋がることを信じて〜
鈴鹿営業所

『Ｓ・Ｓ・Ｃ（サマンサ・セキュリティ・コンシェルジュ）リターンズ』
〜私たちの喜びはご利用者様からの「ありがとう」とともに〜
神奈川営業所・長野オフィス

「終わりなき挑戦」
広島営業所・岡山営業所・
サムタイム部

パフォーマンスコンテストを
華やかに彩る！

〜ユニフォームファッションショー〜
「毎年楽しみにしています！」とお客様にも好評のユニフォームファッションショー。今年は軽快なリズムに
のり、サービスの様子や接客をダンスで表現することに挑戦しました。
見た目だけでなく、機能的なサマンサのユニフォームを楽しんでいただけたことでしょう。



ち
ょ
っ
と

い
い
話。。

ち
ょ
っ
と

い
い
話

ス
タ
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か
ら

聞
い
た
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な
ぜ
そ
こ
ま
で
が
ん
ば
れ
る
の
か
!?

　
　
　
〜
仕
事
の
原
動
力
に
な
る
も
の
〜

思
い
や
り
が
力
に
な
る 

所
内
会
議
で
聞
き
た
か
っ
た
質
問
は
端
的

に
言
え
ば
一つ
。「
ど
う
し
て
そ
ん
な
に
仕

事
を
が
ん
ば
れ
る
の
で
す
か
？
」

と
い
う
こ
と
で
す
。今
回
は
サ
イ
ト
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
の
立
場
で
感
じ
た
こ
と
、気
を
付
け

て
い
る
こ
と
を
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

多
く
出
さ
れ
た
キ
ー
ワ
ー
ド
に
「
仲
間
の

た
め
に
」と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
し
た
。

シ
フ
ト
制
で
稼
働
し
て
い
る
サ
イ
ト
は
多

く
、そ
の
時
に
重
要
な
の
が
引
継
ぎ
に
な

り
ま
す
。次
の
人
が
気
持
ち
よ
く
仕
事
に

入
れ
る
よ
う
に
、自
分
に
で
き
る
こ
と
を

し
っ
か
り
や
っ
て
お
こ
う
と
い
う
想
い
が
原

動
力
に
な
っ
て
い
る
と
言
い
ま
す
。

な
る
ほ
ど
と
思
う
反
面
、そ
れ
だ
け
仲
間

を
大
切
に
で

き
る
の
は
な
ぜ
か
、と
さ
ら
に
深
い
疑
問

が
生
ま
れ
て
き
ま
し
た
。そ
れ
に
対
し
て

ス
タ
ッ
フ
か
ら
返
っ
て
き
た
言
葉
は

「
私
も
助
け
て
も
ら
う
こ
と
が
あ
り
ま
し

た
。だ
か
ら
私
も
仲
間
の
役
に
立
ち
た
い
」

体
調
が
悪
い
時
、家
庭
の
事
情
で
シ
フ
ト

に
入
れ
な
い
時
、助
け
て
く
れ
た
の
は
仲

間
た
ち
だ
っ
た
の
で
す
。

「
一
人
で
無
理
を
抱
え
て
い
る
と
、職
場
全

体
に
無
理
が
広
が
っ
て
し
ま
い
ま
す
。み
ん

な
が
気
軽
に
話
し
合
え
る
職
場
で
あ
れ
ば

仕
事
を
続
け
て
い
け
る
と
思
い
ま
す
」

人
の
思
い
や
り
を
感
じ
る
こ
と
や
自
分
も

誰
か
の
役
に
立
つ
こ
と
で
、そ
れ
ぞ
れ
の
存

在
意
義
が
生
ま
れ
る
。そ
れ
が
楽
し
い
と

感
じ
、「
無
理
」で
は
な
く
「
が
ん
ば
ろ
う
」

と
い
う
気
持
ち
に
さ
せ
て
い
た
の
で
す
ね
。

温
か
な
原
動
力
！

今
回
の
取
材
は
「
な
ぜ
そ
ん
な
に
仕

事
を
が
ん
ば
れ
る
の
か
」が
テ
ー
マ
で
し

た
。こ
こ
ま
で
で
、ス
タ
ッ
フ
が
周
り
の

人
た
ち
と
思
い
あ
っ
て
仕
事
に
臨
ん
で

い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

そ
し
て
、サ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
の
仲
間
に
は

欠
か
す
こ
と
の
で
き
な
い
も
う
一つ
の
大

切
な
仲
間
が
い
ま
す
。

そ
れ
は
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パン
の
社
員
で
す
。

お
客
様
と
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と

れ
て
い
て
も
、お
客
様
に
も
協
力
し
て

い
た
だ
く
よ
う
な
提
案
を
ス
タ
ッ
フ
か

ら
直
接
お
願
い
す
る
の
は
難
し
い
場
合

も
あ
り
ま
す
。

そ
う
いっ
た
時
、ス
タ
ッ
フ
が
相
談
す
る

の
は
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の
社
員
だ
と
言

い
ま
す
。相
談
を
受
け
た
社
員
は
お

客
様
と
ス
タ
ッ
フ
の
間
に
入
り
、よ
り
よ

い
環
境
作
り
に
努
め
ま
す
。

別
の
企
業
で
働
い
た
こ
と
の
あ
る
と

い
う
ス
タ
ッ
フ
が
こ
ん
な
話
を
し
て

く
れ
ま
し
た
。

「
そ
の
会
社
で
は
、最
初
は
チ
ヤ
ホ
ヤ

と
し
て
く
れ
て
い
ま
し
た
が
、そ
の
う

ち
無
理
な
仕
事
を
押
し
付
け
ら
れ

る
よ
う
に
な
り
、職
場
の
雰
囲
気
も

悪
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。こ
こ
で
は

（
サ
マ
ン
サ
の
）社
員
さ
ん
が
よ
く
話
を
聞

い
て
く
れ
ま
す
し
、私
た
ち
の
た
め
に
動
い

て
く
だ
さ
っ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
」

ま
た
、他
の
ス
タ
ッ
フ
か
ら
も
社
員
と
の
エ
ピ

ソ
ー
ド
を
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

「
仕
事
で
す
か
ら
、楽
し
い
こ
と
ば
か
り
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。つ
ら
い
と
思
う
こ
と
も
あ

り
ま
す
。そ
ん
な
時
で
も
、社
員
の
方
が
、

何
で
も
親
身
に
話
を
聞
い
て
、一
緒
に
解
決

し
よ
う
と
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
」

会
社
と
い
う
円
で
結
ば
れ
る
縁 

ス
タ
ッ
フ
と
社
員
は
「
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
」

と
い
う
一つ
の
大
き
な
輪
の
中
に
い
ま
す
。

同
じ
会
社
の
仲
間
同
志
が
信
頼
し
あ
っ
て

い
る
か
ら
こ
そ
、お
客
様
と
の
信
頼
関
係

を
築
く
こ
と
も
で
き
る
の
で
す
。

先
ほ
ど
、つ
ら
い
話
も
聞
い
て
も
ら
え

る
、と
言
っ
た
ス
タ
ッ
フ
の
話
に
は
続
き

が
あ
り
ま
し
た
。

「（
社
員
が
）話
を
聞
い
て
く
だ
さ
っ
た

り
、自
分
の
た
め
に
働
き
か
け
を
し
て
く

だ
さ
る
姿
を
み
て
、会
社
に
守
ら
れ
て
い

る
ん
だ
、と
感
じ
ま
し
た
。そ
う
思
う
と

安
心
し
て
、が
ん
ば
れ
る
！
と
い
う
気
に

な
り
ま
す
！
」

話
せ
る
環
境
は
ど
の
つ
な
が
り
に
お
い
て

も
必
要
な
こ
と
な
の
だ
と
い
う
こ
と
が
わ

か
る
言
葉
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
社
員

と
ス
タ
ッ
フ
の
信
頼
を
感
じ
さ
せ
る
言
葉

が
も
う
一つ
。

「（
私
た
ち
が
ミ
ス
を
す
る
こ
と
で
）石

田
さ
ん
や
三
宅
さ
ん
（
岡
山
営
業
所

社
員
）に
頭
を
下
げ
さ
せ
る
よ
う
な
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
」

一つ
の
職
場
に
関
係
す
る
す
べ
て
の
人
は

大
切
な
仲
間
。
自
分
も
誰
か
の
力
に
な

り
た
い
と
い
う
温
か
い
思
い
や
り
の
気
持

ち
が
、サ
マ
ン
サ
ス
タ
ッ
フ
の
イ
キ
イ
キ
と

し
た
原
動
力
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
ね
。

所
内
会
議 

in 

岡
山
営
業
所

ス タッフ

ちょっといい話

所
内
会
議
は
営
業
所
ご
と
に
多
少
の
違
い
は
あ
り
ま
す
が
、ほ
ぼ
毎
月
１
回
、社
員
と
各
サ
イ
ト
の
サ
イ
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
参

加
し
て
開
催
さ
れ
ま
す
。岡
山
営
業
所
の
所
内
会
議
報
告
で
聞
く
こ
と
が
で
き
た
ス
タ
ッ
フ
の
言
葉
は「
な
ぜ
そ
こ
ま
で
で
き

る
の
か
」と
思
わ
せ
る
も
の
で
し
た
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仕
事
へ
の
自
信
が
や
さ
し
い
心
を
作
る
！

研
修
か
ら
学
ぶ
の
は
自
信
！

病
院
様
の
移
転
、業
務
開
始
に
あ
た
り
、新

メ
ン
バ
ー
も
加
わ
り
ま
し
た
。１
か
月
の
研

修
期
間
で
は
、基
本
的
な
道
具
の
使
い
方
や

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
の
理
念

を
学
び
ま
す
。

経
験
者
と
新
人
が
混
ざ
る
サ
イ
ト
で
は
、

ど
う
し
て
も
個
人
の
ス
キ
ル
に
差
が
あ
る
も

の
で
す
。

そ
の
差
が
大
き
い
と
「
ど
う
し
て
自
分
は

で
き
な
い
ん
だ
ろ
う
」と
い
う
不
安
や
焦
り

が
生
ま
れ
ま
す
。

経
験
と
い
う
時
間
を
い
き
な
り
埋
め
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
が
、研
修
時
間
を
し
っ
か

り
と
取
る
こ
と
で
、実
務
に
入
る
前
の
不
安

を
和
ら
げ
、自
信
を
も
っ
て
仕
事
に
望
む
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

福
山
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョン
病
院
様
に
お
い
て

も
、段
階
を
追
っ
た
研
修
が
組
ま
れ
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
の
仕
事
を
ご
存
知
の
病
院
ス
タ
ッ

フ
の
方
か
ら
見
ら
れ
て
も
品
質
が
下
が
っ
た

と
思
わ
れ
な
い
よ
う
、指
導
す
る
社
員
も

教
わ
る
ス
タ
ッ
フ
に
も
熱
が
入
り
ま
す
。

こ
の
日
、仕
事
を
終
え
た
新
人
ス
タ
ッ
フ
に

お
話
を
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

「
最
初
は
な
れ
な
い
道
具
や
機
械
に
戸
惑

う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、研
修
も
し
っ
か

り
受
け
ま
し
た
し
、１
か
月
が
た
っ
て
少
し

ず
つ
慣
れ
て
き
た
か
な
、と
思
い
ま
す
」

基
本
の
仕
事
が
し
っ
か
り
で
き
る
こ
と
で
心

に
余
裕
が
で
き
ま
す
。大
事
な
余
裕
で
す
。

業
務
を
こ
な
す
こ
と
だ
け
に
必
死
に
な
っ
て

い
る
人
に
は
な
い
も
の
。そ
れ
は
サ
マ
ン
サ

ジ
ャ
パ
ン
が
大
切
に
し
て
い
る
笑
顔
で
あ
っ

た
り
、明
る
い
挨
拶
で
あ
っ
た
り
し
ま
す
。

周
り
を
見
て
、人
を
思
い
や
る
気
持
ち
も
、

心
に
余
裕
が
あ
れ
ば
こ
そ
で
す
。

新
し
い
建
物
の
悩
み
？
！

新
し
い
建
物
の
清
掃
を
担
当
す
る
サ
イ
ト

に
は
共
通
し
た
目
標
が
で
き
ま
す
。

「
き
れ
い
な
今
の
状
態
を
ず
っ
と
維
持

す
る
こ
と
」

年
月
を
経
た
建
物
に
は
、清
掃
技
術
だ

け
で
は
カ
バ
ー
し
き
れ
な
い
キ
ズ
や
汚
れ

が
あ
り
ま
す
。あ
る
意
味
、そ
の
建
物
の

歴
史
を
物
語
る
思
い
出
と
言
え
な
く
も

あ
り
ま
せ
ん
。

で
す
が
、新
し
い
建
物
に
は
そ
の
言
い
訳
は

通
用
し
ま
せ
ん
。新
し
い
の
だ
か
ら
汚
れ
も

少
な
い
だ
ろ
う
し
、仕
事
も
楽
な
は
ず
…

そ
う
思
う
人
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

で
す
が
、実
際
に
は
新
し
く
き
れ
い
だ
か
ら

こ
そ
、ほ
ん
の
少
し
の
汚
れ
で
も
と
て
も
目

立
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

福
山
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
病
院
様
の
以
前
の
建

物
の
廊
下
は
絨
毯
の
よ

う
な
布
製
で
し
た
が
、現

在
は
表
面
に
光
沢
の
あ
る

「
床
」に
な
っ
て
い
ま
す
。

清
掃
す
る
側
か
ら
見
て

も
、今
の
床
の
方
が
埃
や

小
さ
な
糸
く
ず
の
よ
う

な
も
の
で
も
発
見
し
や
す

い
の
で
き
れ
い
に
な
っ
て
い

る
か
の
確
認
は
し
や
す
い

の
で
す
。で
す
が
、そ
れ
は
言
い
換
え
れ
ば

そ
う
いっ
た
目
に
見
え
に
く
い
汚
れ
が
目
に

つ
き
や
す
く
な
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

「
前
に
も
増
し
て
、床
面
の
清
掃
に
は
気

を
配
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。し
か
も

新
し
く
て
き
れ
い
な
の
で
、こ
れ
か
ら
ど

れ
だ
け
こ
の
き
れ
い
さ
を
守
る
こ
と
が

で
き
る
か
、で
す
ね
」

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
を
信
頼
し
て
お
仕
事

を
お
任
せ
く
だ
さ
っ
た
病
院
様
の
た
め

に
、そ
し
て
ご
利
用
者
様
に
居
心
地
の
良

い
空
間
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
、日
々
、

業
務
に
励
み
ま
す
！

以
前
本
誌
で
も
紹
介
し
た
福
山
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
病
院
様
は
１
０
月
に
新
病
院
に
移
転
さ
れ
ま
し

た
。柔
ら
か
な
空
気
感
は
そ
の
ま
ま
に
、新
築
移
転
さ
れ
た
福
山
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
病
院
と
し
て
の

ス
タ
ー
ト
に
合
わ
せ
て
、サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の
清
掃
業
務
や
夜
間
休
日
受
付
業
務
も
引
き
続
き
お
手
伝

い
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

福
山
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
病
院
様

清
掃
サ
イ
ト 

〜
岡
山
営
業
所
〜

福山リハビリテーション病院

い
つ
ま
で
も
こ
の
新
し
さ
を
守
り
た
い
！

お忙しい中、快く写真撮影に応じてくださった事務部部長 國廣進矢様。ありがとうございます！
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み
ん
な
の
笑
顔
、そ
れ
が

私
た
ち
の
サ
イ
ト
を
作
っ
て
い
ま
す
！

は
じ
ま
り
は
、か
わ
い
い
!?

今
回
お
話
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
の
は
サ
イ

ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
椎
葉
智
美
さ
ん
と
井

浦
絵
美
さ
ん
で
す
。

お
二
人
が
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
で
お
仕
事
を

す
る
こ
と
に
な
っ
た
き
っ
か
け
は
、求
人
募

集
の
チ
ラ
シ
だ
っ
た
そ
う
で
す
。

「
こ
れ
が
お
掃
除
の
お
仕
事
募
集
の
チ
ラ
シ

な
の
？
と
思
う
ほ
ど
可
愛
ら
し
い
チ
ラ
シ

に
ま
ず
目
を
ひ
か
れ
ま
し
た
。清
掃
員
、と

い
う
と
ど
う
し
て
も
年
配
の
方
が
地
味
な

服
装
で
さ
れ
て
い
る
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま

す
よ
ね
。で
も
、こ
こ
は
な
ん
だ
か
若
い
人

も
多
そ
う
だ
し
、制
服
も
か
わ
い
い
み
た
い

だ
か
ら
、話
を
聞
い
て
み
よ
う
か
な
、と
」

「
お
仕
事
が
決
ま
っ
て
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
を
い

た
だ
い
た
と
き
、こ
ん
な
に
か
わ
い
い
服

で
仕
事
が
で
き
る
ん
だ
！
と
思
う
と
嬉

し
く
て
つ
い
写
真
を
撮
っ
て
友
達
に
も

見
せ
び
ら
か
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。い
い

で
し
ょ
う
？
ま
る
で
カ
フ
ェ
店
員
さ
ん
み

た
い
で
し
ょ
？
っ
て
（
笑
）

実
際
に
今
で
も
「
か
わ
い
い
制
服
で
す
ね
」

と
声
を
か
け
ら
れ
る
こ
と
も
あ
る
と
い
い

ま
す
。清
潔
感
の
あ
る
水
色
の
背
中
に
は

「
Ｓ
Ａ
Ｍ
Ａ
Ｎ
Ｓ
Ａ
」の
赤
い
文
字
が
映
え

て
い
ま
す
。

と
こ
ろ
で
、「
か
わ
い
い
！
」で
始
ま
っ
た
制

服
の
こ
の
ロ
ゴ
で
す
が
仕
事
を
す
る
に
つ

れ
、少
し
ず
つ
意
味
を
持
つ
よ
う
に
な
っ
て

き
ま
し
た
。

サ
マ
ン
サ
ロ
ゴ
を
意
識
す
る
！

清
掃
業
務
を
す
る
中
で
、病
院
ス
タ
ッ
フ
様
や
ご

利
用
者
様
か
ら
お
声
を
か
け
て
い
た
だ
く
こ
と

が
あ
り
ま
す
。多
く
は
売
店
の
場
所
や
目
的
の

科
へ
の
ご
案
内
な
の
で
す
が
、時
に
は
変
わ
っ
た

質
問
も
あ
る
よ
う
で
す
。

「
こ
こ
の
ト
イ
レ
は
い
つ
も
き
れ
い
に
お
掃
除
が

さ
れ
て
ま
す
よ
ね
。う
ち
の
お
掃
除
の
参
考
に

し
た
い
の
だ
け
ど
、こ
う
い
う
汚
れ
は
ど
う
や
っ

て
き
れ
い
に
し
て
い
る
の
？
」

ト
イ
レ
が
き
れ
い
で
す
ね
、と
言
わ
れ
る
こ
と
は

あ
り
ま
す
が
、こ
ち
ら
の
ご
利
用
者
様
か
ら
は
ス

タ
ッ
フ
が
ト
イ
レ
掃
除
を
し
て
い
る
の
を
見
て
、

参
考
に
し
た
い
の
で
教
え
て
ほ
し
い
と
聞
か
れ

た
そ
う
で
す
。

も
ち
ろ
ん
業
務
用
の
器
材
や
洗
剤
と
家
庭
用
の

も
の
に
は
違
い
が
あ
り
ま
す
か
ら
、同
じ
よ
う
に

は
い
き
ま
せ
ん
が
、ス
タ
ッ
フ
の
仕
事
が
い
い
加
減

な
も
の
で
あ
っ
た
な
ら
、こ
の
よ
う
な
質
問
は
決

し
て
な
か
っ
た
こ
と
で
し
ょ
う
。

「
あ
る
先
生
（
医
師
）か
ら
も
、サ
マ
ン
サ
さ
ん

が
使
っ
て
い
る
道
具
が
と
て
も
使
い
や
す
そ
う

だ
っ
た
の
で
、似
た
よ
う
な
も
の
を
探
し
て
買
い

ま
し
た
、と
言
わ
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
」

こ
れ
も
、仕
事
の
様
子
を
病
院
様
が
よ
く
見
て

く
だ
さ
っ
て
い
る
こ
と
の
証
で
す
。

こ
う
い
っ
た
こ
と
が
続
き
、ス
タ
ッ
フ
は
「
見

ら
れ
て
い
る
」こ
と
を
意
識
す
る
よ
う
に

な
っ
た
と
言
い
ま
す
。

「
背
中
に
あ
る
ロ
ゴ
は
、私
た
ち
自
身
が
看
板

な
ん
だ
！
と
い
う
思
い
が
強
く
な
り
ま
し
た
。い

つ
、ど
な
た
に
見
て
い
た
だ
い
て
も
大
丈
夫
！
と

思
え
る
仕
事
を
し
て
い
き
た
い
で
す
」

笑
顔
で
話
せ
る
仲
間
た
ち

清
掃
に
限
ら
ず
、新
し
い
サ
イ
ト
に
は
そ

の
仕
事
を
す
る
の
は
ま
っ
た
く
初
め
て
、と

い
う
人
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。そ
の
た

め
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
で
は
仕
事
に
入
る
前

も
、始
ま
っ
て
か
ら
も
研
修
時
間
を
十
分

に
と
っ
て
い
ま
す
。そ
れ
で
も
実
際
の
業
務

で
は
様
々
な
不
安
や
問
題
は
発
生
す
る
も

の
で
す
。業
務
の
内
容
、道
具
の
使
い
方
や

立
ち
居
振
る
舞
い
と
いっ
た
こ
と
は
研
修
で

フ
ォ
ロ
ー
で
き
ま
す
が
、難
し
い
の
は
人
間

関
係
や
一
人
ひ
と
り
の
気
持
ち
で
す
。

宗
像
水
光
会
総
合
病
院
様
サ
イ
ト
で

も
サ
イ
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
二
人
は
ス

タ
ッ
フ
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
気
に

し
て
い
ま
し
た
。

「
定
期
的
に
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
時
間
が
取

れ
れ
ば
よ
い
の
で
す
が
、人
数
が
多
い

と
な
か
な
か
難
し
い
で
す
」

と
は
い
え
、こ
の
日
出
会
っ
た
ス
タ
ッ
フ
た

ち
は
み
な
さ
ん
明
る
く
、楽
し
そ
う
に

仕
事
を
し
て
い
ま
し
た
。
何
か
秘
訣
が

あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

「
仕
事
終
わ
り
に
顔
を
合
わ
せ
た
と
き

に
は
、そ
の
日
あ
っ
た
こ
と
を
そ
れ
ぞ
れ

が
話
す
と
い
う
の
が
習
慣
に
な
っ
て
き

て
い
ま
す
。そ
し
て
、と
に
か
く
み
ん
な

が
い
つ
も
笑
っ
て
い
ら
れ
る
環
境
が
大
事

だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」

笑
顔
は
他
の
誰
か
の
笑
顔
を
誘
い
ま
す
。

笑
顔
で
話
が
で
き
る
職
場
環
境
。そ
れ

を
作
る
こ
と
が
、よ
い
サ
イ
ト
に
成
長
し

て
い
く
の
で
す
ね
。

福
岡
県
福
津
市
、緑
の
自
然
と
閑
静
な
住
宅
が
バ
ラ
ン
ス
よ
く
並
ぶ
そ
の
場
所
に
宗
像
水
光
会
総
合
病
院
が
あ
り
ま

す
。サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
は
今
年
の
４
月
か
ら
こ
ち
ら
の
病
院
で
の
清
掃
業
務
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

サ
イ
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
お
二
人
に
も
楽
し
い
お
話
を
た
く
さ
ん
聞
か
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

宗
像
水
光
会
総
合
病
院
様
清
掃
サ
イ
ト

　
〜
福
岡
営
業
所
〜

宗像水光会総合病院

い
つ
ま
で
も
こ
の
新
し
さ
を
守
り
た
い
！

サマンサジャパンという会社を知ったのは現専務の小野さんが営業をされていた時、当院に来
られたのがきっかけですね。その後も季節のご挨拶などをいただいていました。今回清掃をお願
いしたのは、院内で外部業者全体の見直しを行うことになりまして、サマンサジャパンさんにも声
をかけさせていただきました。価格もさることながら、仕事の品質や親身に相談にのっていただ
いたことなどを考慮しての決定となりました。４月からお願いして半年と少し過ぎたところですが、
最初のころ…１〜２か月は正直まだまだコミュニケーションがうまくとれてないのかな？という不安
もありました。そこで、月に一度のペースで清掃委員会を開かせていただくことにしました。
半年を過ぎて、朝礼や仕事の様子を拝見していると、スタッフもよい意味で仕事に余裕が出てき
たようで、今はいい笑顔を見せてくれていますね。これからもこの会議は意見交換の場として定
期的に続けていく予定です。サマンサジャパンさんには、パフォーマンスコンテストにもご招待い
ただいているのですが、清掃以外の業務についても興味深く拝見しました。
安城更生病院さんや海南病院さんに視察にも行かせていただいて、複数業務を見て、当院でも
コンシェルジュの導入を検討しています。九州といいますか、西日本ではまだ導入している病院
は多くないのですが、これからの病院のかたちとして接遇の重要さを感じています。
清掃業務から始まり、コンシェルジュなど…これからもサマンサジャパンさんとは末永く、幅広くお
付き合いいただきたいと思っています。期待していますよ！

（左から）福岡営業所の菅さん、サイトマネージャーの井浦さんと椎葉さん

お話を聞かせていただいた総務部総務課課長　村上雅秀様

総務部総務課課長 村上雅秀様にサマンサジャパンにつ
いてお話を伺いました。やさしく明るい笑顔でお話を聞か
せてくださった村上様、お忙しい中ありがとうございます！
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お客様からの声

すべてのお客様に大満足を
お届けしたい！

お客様からいただいた声〜サマンサリフォーム編〜
サマンサジャパンではご利用いただいているお客様（企業・個人）にアンケートを取り、サマンサの仕事に
対する満足度やご意見をお聞かせいただいています。

サマンサに寄せられた嬉しいお言葉

サマンサリフォームホームページでは施工事例やリフォームの流れ、
イベント情報などを発信しています！

http://www.samansa-reform.com
QRコードを読み取っ
てサイトを表示するこ
ともできます。

サマンサジャパンがお客様にアンケートを行うのは、どのお客様にも大満足をお届けしたいからです。お客様の生の声をお聞きすること

が、品質やスタッフの意識向上につながります。アンケートの最後にはお客様に自由にご感想などを書いていただく欄があります。頂戴

した沢山のコメントの中から、今回はサマンサリフォームに寄せられた嬉しいお言葉を紹介します。

我
が
家
の
リ
フ
ォ
ー
ム
関
係
は
い
つ
も
藤
井
様（
担
当

者
）
が
相
談
に
の
っ
て
く
れ
て
い
ま
す
。

本
当
に
助
か
り
ま
す
し
、
信
頼
で
き
る
方
な
の
で
安
心

し
て
お
願
い
し
て
い
ま
す
。

以
前（
約
９
年
前
）
小
郡
の
営
業
所
を
通
し
、
リ
フ
ォ
ー
ム
を
お
願
い
致
し

ま
し
た
。（
今
回
は
）
年
末
を
控
え
大
変
困
っ
て
い
た
と
こ
ろ
、
営
業
の
方

の
連
絡
を
受
け
施
工
の
方
が
現
場
に
来
ら
れ
、
こ
ち
ら
の
意
向
も
よ
く
聞

か
れ
、
よ
い
案
を
出
し
て
頂
き
、
思
っ
て
い
た
よ
り
も
早
く
、
又
、
と
て

も
丁
寧
な
仕
上
が
り
に
大
変
満
足
し
、
幸
せ
を
感
じ
て
お
り
ま
す
。
お
か

げ
で
心
地
よ
く
年
末
年
始
を
迎
え
る
こ
と
が
出
来
ま
す
。
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。
今
後
と
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

大
工
さ
ん
の
人
柄
、
手
際
の
良
さ
、
大
変
良
か
っ
た
で

す
。
そ
れ
と
、栗
山
さ
ん
の
ア
ド
バ
イ
ス
の
お
か
げ
で
、

素
敵
な
Ｌ
Ｄ
Ｋ
に
な
り
ま
し
た
。
大
満
足
で
す
。
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

営業の方、施工業者の方すべての方々が依頼主の方に
気持ちを向けてくださっており、少しでもいい方へと
考えてくださっていた事がとても印象に残っていま
す。今後ともどうぞよろしくお願いいたします。

営業・施工管理者は礼儀正しく、きちんとした仕事振りで
評価できる。工事担当の職人さんの態度も良く、仕事の始
め終わりの挨拶もきちんとされた。御社担当者藤井氏が毎
日作業内容を点検確認してもらい、安心できました。

お
風
呂
、
ト
イ
レ
に
続
き
、
今
回
キ
ッ
チ
ン
を
お
願
い

し
ま
し
た
が
、
家
族
で
、
快
適
さ
に
満
足
し
て
い
ま
す
。

い
つ
も
心
配
り
頂
き
嬉
し
い
限
り
で
す
。

思
っ
た
よ
り
以
上
の
仕
上
が
り
、
リ
フ
ォ
ー
ム
し
て
良

か
っ
た
と
皆
、
喜
ん
で
い
ま
す
。

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
か
ら
工
事
ま
で
、
本
当
に
お
世
話
に
な

り
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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一
心
不
乱
に
取
り
組
む
こ
と

で
磨
か
れ
る
心
！

「
今
日
磨
く
の
は
、ト
イ
レ
や
壁
だ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
」

岐
山
小
学
校
で
の
掃
除
に
学
ぶ
会
開

会
式
で
の
校
長
先
生
の
ご
挨
拶
は
そ

の
言
葉
で
始
ま
り
ま
し
た
。

「
掃
除
に
学
ぶ
」
と
は
一
番
汚
れ
る
場

所
を
素
手
で
磨
き
、き
れ
い
に
す
る
こ

と
で
「
心
」
を
磨
く
こ
と
が
本
当
の

目
的
な
の
で
す
。

「
掃
除
を
す
る
前
と
、終
わ
っ
た
後
と

で
は
、き
っ
と
何
か
感
じ
る
も
の
が
違

う
は
ず
で
す
。一
緒
に
心
を
磨
い
て
行

き
ま
し
ょ
う
」

そ
う
し
て
始
ま
っ
た
ト
イ
レ
掃
除
で

す
が
、初
め
て
参
加
す
る
と
い
う
方
も

多
く
、ス
ポ
ン
ジ
を
握
る
手
は
恐
る
恐

る
…
と
い
っ
た
感
じ
で
す
。

今
回
は
岐
山
小
学
校
校
舎
内
の
２

階
、３
階
の
男
女
ト
イ
レ
の
計
４
カ

所
。
進
行
度
に
合
わ
せ
て
写
真
撮
影

な
ど
に
回
っ
て
み
る
と
、時
間
が
経
つ

に
つ
れ
参
加
者
の
動
き
や
目
つ
き
の

真
剣
さ
に
変
化
が
見
ら
れ
ま
し
た
。

こ
の
日
参
加
し
て
く
れ
た
小
学
生
た

ち
は
低
学
年
か
ら
高
学
年
ま
で
大
人

た
ち
以
上
に
頑
張
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

掃
除
終
了
後
に
話
を
聞
い
て
み
る
と
、

「
最
初
は
ち
ょ
っ
と
（
素
手
で
さ
わ
る

こ
と
に
）迷
い
が
あ
っ
た
け
ど
、最
初
の

一
回
が
い
け
ち
ゃ
え
ば
、後
は
汚
れ
を

き
れ
い
に
落
と
す
こ
と
の
方
に
夢
中

に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
！
」

「
ど
う
し
た
ら
こ
の
汚
れ
が
落
ち
る
の

か
な
、と
考
え
て
磨
き
ま
し
た
」

「
友
達
に
も
き
れ
い
に
な
っ
た
ト
イ

レ
を
使
っ
て
も
ら
え
る
の
が
楽
し
み

で
す
！
」

み
ん
な
が
心
を
込
め
て
黙
々
と
磨
い

た
後
の
達
成
感
は
磨
か
れ
た
「
心
」

の
証
な
の
で
す
ね
。

周南掃除に学ぶ会 in 岐山小学校
１０月２２日、周南市立岐山小学校の校舎内トイレをお借りして、

周南掃除に学ぶ会が開催されました。岐山小学校教職員の方々をはじめ、
児童、ＰＴＡ、地域の方々、そしてサマンサジャパンの社員や家族の参加がありました。

事務社員研修 周南掃除に学ぶ

サマンサジャパン
事務社員研修

９月１４日に本社で行われた事務社員研修は会長による理念教育に始まり、社長教育や礼儀マナー
研修とともに新システムについてのミーティングが行われました。

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の

縁
の
下
の
力
持
ち
！

「
お
電
話
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
！
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ

ン
〇
〇
で
ご
ざ
い
ま
す
！
」

本
社
や
営
業
所
に
電
話
を
入
れ
る
と
、事
務
の
方
が
爽

や
か
な
声
で
受
け
て
く
れ
ま
す
。

声
だ
け
で
な
く
、来
社
さ
れ
た
お
客
様
か
ら
も
度
々
そ

の
接
遇
を
お
褒
め
い
た
だ
き
ま
す
。

す
べ
て
の
社
員
が
気
持
ち
よ
く
、ス
ム
ー
ズ
に
業
務
を
こ

な
す
た
め
に
欠
か
せ
な
い
事
務
社
員
の
ス
キ
ル
磨
き
の一

つ
に
、事
務
社
員
研
修
が
あ
る
の
で
す
。

こ
の
研
修
で
は
仕
事
の
意
味
、細
か
な
所
作
振
る
舞
い

な
ど
を
学
び
ま
す
。定
期
的
に
開
催
さ
れ
、業
務
に
慣

れ
て
忘
れ
て
し
ま
っ
た
こ
と
は
な
い
か
、自
分
を
見
つ
め

直
す
機
会
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、日
々
の
業
務
の
中
で
各
地
の
事
務
社
員
同
士
が

連
絡
や
報
告
と
いっ
た
や
り
取
り
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

同
じ
研
修
を
受
け
る
こ
と
で
普
段
は
遠
く
離
れ
て
い
る

お
互
い
を
知
る
こ
と
が
出
来
ま
す
。普
段
は
電
話
だ
け

の
や
り
取
り
で
あ
っ

た
と
し
て
も
、相
手

の
顔
を
思
い
浮
か
べ

る
こ
と
が
で
き
る
だ

け
で
、そ
の
絆
は
深

ま
り
ま
す
。

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
で

働
く
人
々
を
広
く
サ

ポ
ー
ト
し
、お
客
様

と
の
窓
口
に
な
る
事

務
社
員
の
方
々
は
ま

さ
に
縁
の
下
の
力
持

ち
で
す
ね
。

素手に意味あり！
目的は心を磨くこと！
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みらいジャパン

会
社
に
で
き
る
こ
と
、

個
人
に
で
き
る
こ
と

事
業
発
展
計
画
発
表
会
で
は
、小
野
会
長
、

小
野
社
長
か
ら
そ
れ
ぞ
れ
に
興
味
深
く
心
に

残
る
言
葉
が
い
く
つ
も
話
さ
れ
ま
し
た
。共
通

し
て
語
ら
れ
た
の
は
、企
業
が
す
べ
き
努
力
と

個
人
が
で
き
る
努
力
に
つ
い
て
で
す
。

日
本
の
２
０
１
５
年
の
経
済
成
長
率
は
現

在
の
世
界
順
位
で
は
１
０
０
位
を
下
回
り
、

経
済
円
熟
期
を
迎
え
た
と
も
言
わ
れ
て
い

ま
す
。
国
民
総
生
産（
Ｇ
Ｄ
Ｐ
）の
約
６
割

を
占
め
る
の
は
個
人
消
費
で
す
が
、こ
の
Ｇ

Ｄ
Ｐ
を
上
げ
る
に
は
個
人
所
得
が
あ
が
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

企
業
が
す
べ
き
努
力
と
は
、ま
さ
に
こ
の
個
人

所
得
を
上
げ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。し
か
し
、

こ
こ
で
忘
れ
る
こ
と
が
で
き
な
い
の
は
、企
業

と
は
、そ
こ
で
働
く
一
人
ひ
と
り
の
個
人
に
よ
っ

て
作
ら
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

「
同
じ
会
社
で
働
く
人
た
ち
に
よ
り
豊
か
さ

を
感
じ
て
も
ら
え
る
よ
う
、会
社
も
努
力
し

ま
す
。だ
か
ら
こ
そ
、会
社
か
ら
み
な
さ
ん
に

お
願
い
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。で
き
な
い
こ

と
は
言
い
ま
せ
ん
。で
き
る
こ
と
が
あ
る
か
ら
、

お
願
い
す
る
の
で
す
」

会
社
が
ど
の
よ
う
な
計
画
を
立
て
よ
う
と
、

個
人
が
そ
の
内
容
、目
的
を
理
解
し
て
い
な
け

れ
ば
意
味
が
な
い
と
い
う
こ
と
が
、小
野
会
長

の
こ
の
言
葉
に
も
表
れ
て
い
ま
す
。

お
客
様
へ
の
誠
意
、ご
利
用
者
様
へ
の「
魅
せ

る
」仕
事
を
個
人
が
意
識
し
、実
践
す
る
こ

と
。一
人
の
力
は
小
さ
く
て
も
、そ
れ
が
集
ま

れ
ば
大
き
な
力
に
な
り
、会
社
の
発
展
に
繋

が
り
ま
す
。会
社
の
発
展
は
す
な
わ
ち
そ
こ

で
働
く
人
を
豊
か
に
し
て
く
れ
る
の
で
す
。

一つ
の
力
は
小
さ
く
て
も
…

小
野
社
長
が
教
え
て
く
だ
さ
っ
た
の
は

「
事
業
」の
型
に
つ
い
て
で
し
た
。

「
事
業
と
は
大
き
く
二
つ
の
型
に
分
か
れ

ま
す
。一つ
は
見
込
み
型
、も
う
一つ
は
受
注

型
。そ
し
て
私
た
ち
み
ら
い
ジ
ャ
パ
ン
は
受

注
型
の
企
業
で
す
」

受
注
型
に
と
っ
て
重
要
な
の
は
何
よ
り

「
お
客
様
に
選
ん
で
い
た
だ
け
る
こ
と
」

同
業
種
の
中
で
お
客
様
が
選
ば
れ
る
の
は

金
額
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。お
客
様
に

と
っ
て
、そ
の
会
社
が
ど
れ
だ
け
必
要
と

さ
れ
る
か
、に
な
る
の
で
す
。

そ
こ
に
は
、モ
ノ
を
作
っ
て
売
る
と
い
う
物

質
的
な
や
り
と
り
だ
け
で
は
な
く
、人
と

人
と
の
つ
な
が
り
が
大
き
く
影
響
し
て
い

き
ま
す
。
小
野
社
長
が
そ
の
一
例
と
し
て
、

病
院
内
の
業
務
に
つ
い
て
話
し
て
く
だ
さ

い
ま
し
た
。

「
入
院
し
て
沈
ん
で
い
た
が
、
毎
日
会

う
お
掃
除
の
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
の
明
る
い

声
や
笑
顔
に
生
き
る
気
力
を
感
じ
る

こ
と
が
で
き
た
、
と
言
わ
れ
た
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
ご
利
用
者
様
に
喜
ん
で
い

た
だ
け
る
こ
と
で
、お
客
様
に
も
喜
ん

で
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
の

感
動
や
喜
び
が
、
お
客
様
に
必
要
と

思
っ
て
い
た
だ
け
る
仕
事
な
の
で
す
」

前
述
し
た
個
人
の
力
を
具
体
的
に
表
し

た
例
で
す
。一
人
の
努
力
は
、そ
の
人
は
も

ち
ろ
ん
、会
社
も
お
客
様
も
豊
か
に
す
る

こ
と
に
な
る
の
で
す
ね
。

一
年
を
振
り
返
り
、

次
の
一
年
へ
！

表
彰
式
で
は
、壇
上
に
上
が
っ
た
人
だ
け
で
な

く
、同
じ
職
場
で
働
く
仲
間
た
ち
の
顔
も
誇

ら
し
く
、お
互
い
を
ね
ぎ
ら
い
、称
え
る
温
か

さ
に
あ
ふ
れ
て
い
ま
し
た
。

９
月
９
日（
金
）シ
ー
モ
ー
ル
パ
レ
ス
下
関
に
て
、

第
８
期
と
な
る
み
ら
い
ジ
ャ
パ
ン
の
事
業
発
展
計
画
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

さ
ら
な
る
飛
躍
を
目
指
し
て
、一
人
ひ
と
り
に
で
き
る
こ
と
、

一
丸
と
な
る
こ
と
の
大
切
さ
を
再
確
認
す
る
時
間
と
な
り
ま
し
た
。

参
加
者
が
毎
年
楽
し
み
に
し
て
い
る
ふ
れ
あ
い
会
。

お
馴
染
み
の
顔
に
新
し
い
顔
、み
ん
な
が
笑
顔
で
和
や
か
な
時
間
を
過
ご
し
ま
し
た
。

仕
事
の
苦
労
も
楽
し
さ
も
知
っ
て
い
る
仲
間
だ
か
ら
こ
そ
の

笑
顔
だ
と
感
じ
さ
せ
て
く
れ
る
素
敵
な
会
で
し
た
。

お
客
様
に
強
く
必
要
と
さ
れ
る
会
社
に
！

お客様満足の未来型

株式
会社

感動創造企業

みらいジャパン
事業発展計画発表会 ＆ ふれあい会

第２部の司会は江頭さん。
お疲れ様でした！

第１部の司会を務められ藤田さん。
お疲れ様でした！

一丸となって目標の達成を誓った社員代表の田村さん！

培われた知識と経験は会社の宝！表彰を受け
た設備チームの方 ！々



＜編集後記＞
紅 葉 を 楽 し む 季 節 に なりまし た 。赤 や 黄 色 に 色 づく葉 を み て い て 、ふ と 、「 美
し い 紅 葉 」はどうし て 生 まれ る の だ ろうと 考 えまし た 。
調 べ てみると、紅 葉 が 色 づく条 件 には「 葉 が日光を十 分 に 受 けている」「 昼 夜 の 寒
暖 の 差 が 激しい 」、夏 の「 気 温 が 高 い 」「 雨 量 が 多 い 」といったことがあるようです 。
日 光 は 十 分 に 受 け なくて は な ら な い 、け れ ど 雨 量 も 必 要 、夏 の 暑 さ や 寒
暖 差 に も 耐 え な け れ ば な ら な い …
もみじ や イチョウ はしゃ べりま せ ん が 、そ ん な 過 酷 な 条 件 をクリアし て 秋 に 美し
く色 づ い て い る の で す ね 。人 はしゃ べ ること が 出 来 る 分 、不 満 を 口 にし たり、
甘 え た 環 境 に 自 分 を 置 きが ち で す 。
物 も 言 わ ず 人 の 目を 楽 しま せ 、癒 し てくれ る 植 物 の ように 、強くたくましく、や
さしさをもって い た いもの で す 。

本社 〒745-0845 周南市河東町2-36
Phone（0834）32-1188　FAX（0834）31-5956
福岡・別府・山口・徳山・岩国・広島・福山・岡山・松山・神戸・鈴鹿・三河・長野・神奈川・サマンサリフォーム・テクノサービス部
http://www.samansa.co.jp Email:info@samansa.co.jp

お客様満足の未来型

株式
会社

感動創造企業
〒750-0066 下関市東大和町2丁目13番1号
TEL（083）267-6161 FAX（083）267-6163　http://www.mirai-japan.jp/


