
vol.77

2016.新春号

２０１6. 3月発行



1

裏表紙　『なかなおり」

77

CONTENTS

社内交流誌　季刊サマンサ

毎
年
2
月
に「
S
Q
C
全
社
発
表
大
会
」を
開

催
し
て
お
り
、今
年
で
10
回
目
を
迎
え
た
。

今
回
も
、社
外
か
ら
3
名
の
お
客
さ
ま
と
6
名

の
長
期
社
会
体
験
研
修
生
の
教
頭
先
生
が
見

学
に
来
ら
れ
た
。お
客
さ
ま
に
は
わ
が
社
の
取

り
組
み
を
知
っ
て
い
た
だ
く
良
い
機
会
で
あ
り
、

教
頭
先
生
方
に
も
興
味
を
持
っ
て
見
て
い
た
だ

け
た
よ
う
だ
。

わ
が
社
の
強
み
は
、最
先
端
で
頑
張
っ
て
い
る
ス

タ
ッ
フ
が
S
Q
C
活
動
を
し
て
い
る
と
い
う
こ
と

に
あ
る
と
思
っ
て
い
る
。何
を
ど
の
よ
う
に
す
れ

ば
、ご
利
用
者
さ
ま
に
喜
ん
で
も
ら
え
、ご
契
約

先
の
繁
栄
の
お
手
伝
い
に
な
る
だ
ろ
う
か
と
い

う
点
に
着
目
し
、活
動
し
て
い
る
こ
と
が
素
晴
ら

し
い
。パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
を
中
心
と
し
た
ス
タ
ッ
フ

が
、こ
れ
だ
け
熱
心
に
Q
C
活
動
に
取
り
組
ん

で
い
る
会
社
は
、ま
ず
他
に
は
な
い
と
思
う
。

以
前
、オ
ッ
ク
ス
フ
ォ
ー
ド
大
学
で
人
工
知
能
な

ど
を
研
究
し
て
い
る
オ
ズ
ボ
ー
ン
准
教
授
の
論

文「
雇
用
の
未
来
」が
話
題
に
な
っ
た
こ
と
が
あ

る
。ア
メ
リ
カ
で
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
技
術
に
よ
っ
て
自

動
化
さ
れ
る
可
能
性
の
あ
る
業
務
を
調
べ
た
結

果
、こ
の
先
10
～
20
年
で
、総
雇
用
者
の
約
47
％

の
仕
事
が
取
っ
て
代
わ
ら
れ
る
危
険
性
が
あ
る

と
い
う
結
論
に
な
っ
た
と
い
う
。レ
ジ
や
受
付
係

な
ど
は
す
で
に
自
動
化
さ
れ
て
い
る
と
こ
ろ
も

あ
り
、な
る
ほ
ど
と
思
っ
た
が
、銀
行
の
融
資
担

当
業
務
も
自
動
化
さ
れ
る
危
険
性
が
あ
る
と
い

う
こ
と
で
、非
常
に
驚
い
た
の
を
覚
え
て
い
る
。

「
な
く
な
る
仕
事
」の一
覧
表
を
じ
っ
と
眺
め
て
み

る
と
、自
動
化
さ
れ
る
危
険
性
が
高
い
の
は
、定

型
業
務
や
大
量
の
デ
ー
タ
を
処
理
す
る
業
務
で

あ
っ
た
。し
か
し
、機
械
な
ど
に
取
っ
て
代
わ
ら
れ

る
危
険
度
の
算
定
に
は
、作
業
内
容
が
重
視
さ

れ
て
い
て
、業
務
の「
付
加
価
値
」は
過
小
評
価

さ
れ
て
い
る
よ
う
に
思
え
た
。

わ
が
社
で
は
、「
商
品
」や「
技
術
」を
取
り
巻
く

「
付
加
価
値
」や「
サ
ー
ビ
ス
」を
含
め
て『
売
り

物
』と
呼
ん
で
い
る
が
、こ
の
付
加
価
値
や
サ
ー
ビ

ス
を
極
め
て
行
け
ば
、コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
な
ど
に
は
絶

対
に
負
け
な
い
と
思
う
。こ
れ
を
確
実
に
進
め
て

い
く
手
法
と
し
て
、S
Q
C
を
さ
ら
に
活
用
し

て
行
き
た
い
。
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ＳＱＣ全社大会

広
く
水
平
展
開
を
目
指
す
Ｓ
Ｑ
Ｃ
に
お
い
て

は
、こ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
シ
ー
ト
が
大
い
に
活
用
さ

れ
て
い
る
。

発
表
後
に
行
わ
れ
る
質
問
と
は
別
に
、聴
講
者

か
ら
寄
せ
ら
れ
る
意
見
、感
想
に
も
ま
た
次
の

活
動
へつ
な
が
ら
る
貴
重
な
ヒ
ン
ト
が
見
つ
か
る

の
で
あ
る
。

感
動
は
社
外
に
も
広
が
る

そ
れ
ぞ
れ
の
発
表
に
対
し
て
授
与
さ
れ
る
賞

の
中
で
も
、Ｓ
Ｑ
Ｃ
全
社
大
会
の
特
徴
と
も
い

え
る
の
が
「
感
動
賞
」で
あ
る
。

今
年
度
こ
の
感
動
賞
を
受
賞
し
た
の
は
長
野

オ
フ
ィ
ス
、須
坂
病
院
様
清
掃
サ
イ
ト
の
ウ
ィ
ル

ス
バ
ス
タ
ー
ズ
だ
っ
た
。本
誌
別
ペ
ー
ジ
で
も
紹

介
し
て
い
る
よ
う
に
、社
外
発
表
大
会
で
も
躍

進
を
み
せ
る
長
野
オ
フ
ィ
ス
の
Ｓ
Ｑ
Ｃ
の
中
で
、

こ
の
ウ
ィ
ル
ス
バ
ス
タ
ー
ズ
も
昨
年
、小
集
団
活

動
東
北
信
大
会
Ｊ
Ｈ
Ｓ
部
門
で
大
会
賞
、そ

の
後
、長
野
地
区
チ
ャ
ン
ピ
オ
ン
大
会
で
同
部

門
の
優
秀
賞
を
受
賞
し
て
い
る
。

こ
の
長
野
地
区
の
チ
ャ
ン
ピ
オ
ン

大
会
で
は
惜
し
く
も
県
知
事
賞

は
次
点
と
な
っ
た
も
の
の
、発
表

後
多
く
の
来
場
者
か
ら
、素
晴

ら
し
か
っ
た
、感
動
し
た
、清
掃

の
イ
メ
ー
ジ
が
変
わ
り
ま
す
ね
、

と
いっ
た
声
が
か
か
り
、関
東
支

部
事
務
局
よ
り
関
東
支
部
Ｊ
Ｈ

Ｓ
部
門
改
善
事
例
チ
ャ
ン
ピ
オ

ン
大
会
へ
の
出
場
を
打
診
さ
れ
、

今
年
２
月
開
催
の
同
大
会
で
も

発
表
す
る
こ
と
が
決
ま
っ
た
。

取
材
時
点
で
は
、出
場
決
定
で
あ
っ
た
が
、機
会

が
あ
れ
ば
こ
の
大
会
で
の
様
子
も
紹
介
で
き
る

こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
。

第
10
回
開
催
は
新
会
場
に
て
！

初
め
て
の
会
場
で
開
催
さ
れ
た
サ
マ
ン
サ

ジ
ャ
パ
ン
の
Ｓ
Ｑ
Ｃ
全
社
発
表
大
会
は
今
年
で

記
念
す
べ
き
第
10
回
を
迎
え
た
。年
々
そ
の
レ

ベ
ル
ア
ッ
プ
し
て
い
る
と
感
じ
さ
せ
る
Ｓ
Ｑ
Ｃ
大

会
に
は
、各
地
か
ら
聴
講
に
き
て
く
だ
さ
っ
た

ご
来
賓
の
方
々
を
は
じ
め
、多
く
の
社
員
、

ス
タ
ッフ
が
参
加
し
た
。

開
催
に
あ
た
り
、守
政
社
長
は
サ
マ
ン
サ

ジ
ャ
パ
ン
の
強
み
は
、最
先
端
の
サ
ー
ビ
ス
を

さ
ら
に
向
上
す
べ
く
行
わ
れ
て
い
る
こ
の

Ｓ
Ｑ
Ｃ
活
動
に
あ
る
と
話
す
。

「
ス
タ
ッ
フ
が
お
客
様
の
先
の
、ご
利
用
者
様
の

た
め
に
何
が
で
き
る
か
、と
い
う
こ
と
を
常
に

考
え
、行
動
し
て
い
る
、そ
ん
な
と
こ
ろ
は
ど
こ

を
探
し
て
も
あ
り
ま
せ
ん
。業
種
は
違
っ
て
も

自
分
た
ち
の
サ
イ
ト
に
役
立
つ
何
か
が
必
ず
あ

り
ま
す
。そ
の
何
か
を
持
ち
帰
って
く
だ
さ
い
」

守
政
社
長
は
さ
ら
に
、他
の
サ
イ
ト
の
活
動
を

大
き
な
ヒ
ン
ト
と
し
て
、ま
ず
は
お
客
様
、ご
利

用
者
様
の
た
め
、そ
し
て
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
で

働
く
他
の
サ
イ
ト
全
体
の
た
め
に
活
か
し
て

ほ
し
い
と
い
う
言
葉
で
Ｓ
Ｑ
Ｃ
活
動
への
想
い
を

結
ん
だ
。

続
い
て
、松
本
先
生
よ
り
近
年
Ｓ
Ｑ
Ｃ
に
導
入

さ
れ
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
シ
ー
ト
に
つ
い
て
の
説
明
が

あ
っ
た
。

サ
マ
ン
サ
の
強
み
は
Ｓ
Ｑ
Ｃ
活
動
に
あ
る
！！

Hot  News

第１０回 サマンサジャパン
ＳＱＣ全社発表大会

２月１２日（金）今年は周南市市民館小ホールの閉館に伴い、
周南市文化会館の展示室に会場を移して開催されたサマンサジャパンＳＱＣ全社発表大会。

各地から選り抜かれた８サークルが発表した。

■
改
善
事
例
発
表
と
は
？

一つ
の
テ
ー
マ
に
お
け
る
発
表
。改
善
の

過
程
、そ
れ
に
よ
っ
て
得
ら
れ
た
効
果

な
ど
が
焦
点
。

問
題
提
起
型
、課
題
達
成
型
が
あ
り
、

現
在
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の
発
表
は
問

題
提
起
型
が
多
く
な
っ
て
い
る
。

一
方
、複
数
の
改
善
事
例
か
ら
活
動
を

通
じ
て
い
か
に
サ
ー
ク
ル
レ
ベ
ル
が
向
上

し
た
か
に
焦
点
を
あ
て
た
発
表
は
「
運

営
事
例
発
表
」と
さ
れ
て
い
る
。



発表順 部所名　サイト サークル名 テーマ名 賞

1 サムタイム部
ときどき､ ドキドキ､
サムタイム

デモンストレーション
スタッフの質を上げる 金賞

2
鈴鹿営業所
松坂中央総合病院

（フロアーサービス）
レッド 更に上のサービスを目指そう 銀賞

3
三河営業所
豊田厚生病院

（リネン）
しゃぼん玉 白衣回収をすばやく行おう！ 銀賞

4
長野オフィス
須坂病院

（清掃）
ウイルスバスター

気持ちよく一日を
スタートするために
朝礼を見直そう

金賞
感動賞

5
長野オフィス
篠ノ井総合病院

（清掃）
セーラームーン モップの毛残りを減らそう！ 銀賞

6
三河営業所
安城更生病院

（コンシェルジュ）
こんしぇる ,S 目指せ！おもてなしの匠 金賞

7
鈴鹿営業所
海南病院

（クラーク）
ピンクレスキュー

お客様を守り、
自分たちを守る 金賞

8
岩国営業所
フジグラン岩国店

（清掃）
エミフル

笑顔満開　スキスキ
サマンサクラブ 銀賞

※
長野オフイス
篠ノ井総合病院

（清掃）
必達！仕事人

「おもてなしの心」で
育てた“ありがとうの木” 特別賞

第１０回サマンサジャパンＳＱＣ全社発表会　参加サークル・受賞一覧
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内
か
ら
外
へ
！

〜
波
及
す
る
Ｓ
Ｑ
Ｃ
の
効
果
〜

感
動
賞
受
賞
の
ウ
ィ
ル
ス
バ
ス
タ
ー
ズ
の
テ
ー
マ

は
「
気
持
ち
よ
く
一日
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
る
為

に
、朝
礼
を
見
直
そ
う
」で
あ
っ
た
。
サ
ブ

テ
ー
マ
を
「
主
婦
か
ら
仕
事
モ
ー
ド
に
変
身
」

と
し
、家
庭
の
主
婦
と
し
て
の
自
分
を
い
か
に

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
働
く

自
分
に
ス
イ
ッ
チ
さ
せ
る
か
が
活
動
の
主
軸
と

な
って
い
る
。

サ
ー
ク
ル
メ
ン
バ
ー
は
こ
の
ス
イ
ッ
チ
が
ど
こ
に

あ
る
か
を
、ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
ア
ン
ケ
ー
ト
で

調
査
し
た
。そ
の
結
果
、多
数
の
ス
タ
ッ
フ
が

仕
事
開
始
時
に
行
わ
れ
る
「
朝
礼
」と
回
答

し
た
こ
と
か
ら
、朝
礼
の
見
直
し
を
行
っ
た
。

活
動
を
開
始
す
る
と
、朝
礼
に
お
け
る
問
題

点
が
い
く
つ
か
見
つ
か
っ
た
。気
に
な
っ
た
問
題

点
は
以
下
の
内
容
で
あ
る
。

●
読
む
ス
ピ
ー
ド
が
速
す
ぎ
る

●
お
辞
儀
の
角
度
が
む
ず
か
し
い

●
笑
顔
が
足
り
な
い

●
当
番
に
元
気
が
な
い

●
ダ
ラ
ダ
ラ
し
て
い
る

●
集
合
時
間
に
遅
れ
る

こ
れ
ら
の
問
題
点
の
原
因
を
探
り
、対
策
を
実

施
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。具
体
的
な
対
策
の一つ

に
朝
礼
を
行
う
場
所
が
あ
る
。活
動
前
は
日

当
た
り
も
悪
く
、交
通
量
も
多
い
た
め
ざ
わ
ざ

わ
と
し
た
中
で
行
わ
れ
て
い
た
朝
礼
を
、明
る

く
開
放
感
の
あ
る
場
所
へ
と
移
動
さ
せ
た
。

お
客
様
や
ご
利
用
者
様
か
ら
も
よ
く
見
え
る

場
所
で
の
朝
礼
と
な
り
、ス
タ
ッ
フ
自
身
の
気

持
ち
の
変
化
を
生
ん
だ
。「
朝
礼
」が
仕
事
モ
ー

ド
への
ス
イ
ッ
チ
と
し
て
の
機
能
を
果
た
し
た
の

で
あ
る
。

ま
た
、こ
の
活
動
は
お
客
様
、ご
利
用
者
様
に

も
明
る
い
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
を
ア
ピ
ー
ル
す
る

と
い
う
効
果
に
も
つ
な
が
っ
た
。

須
坂
病
院
様
の
病
院
ス
タ
ッ
フ
の
方
が
朝
礼
の

様
子
を
見
学
に
こ
ら
れ
、看
護
部
の
ブ
ロ
グ
で

も
ご
紹
介
い
た
だ
け
た
の
で
あ
る
。

自
ら
を
改
善
す
る
こ
と
で
、お
客
様
、ご
利
用
者

様
に
も
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
と
い
う
Ｓ
Ｑ
Ｃ
の

目
的
を
見
事
に
成
し
遂
げ
た
活
動
と
な
っ
た
。

ＳＱＣ全社大会

ス
タ
ッ
フ
自
身
か
ら
お
客
様
、

ご
利
用
者
様
に
つ
な
が
る
Ｓ
Ｑ
Ｃ
！

Hot  News

今
回
の
Ｓ
Ｑ
Ｃ
で
感
動
賞
を
受
賞
し
た
ウ
ィ
ル
ス
バ
ス
タ
ー
ズ
の
発
表
は

自
分
た
ち
の
職
場
改
善
が
お
客
様
、ご
利
用
者
様
に
ま
で
広
が
る
、

Ｓ
Ｑ
Ｃ
の
目
的
を
実
現
し
た
も
の
と
な
っ
た
。

第１０回 サマンサジャパン

ＳＱＣ全社発表大会
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そ
ん
な
時
、最
も
頼
り
に
な
る
の
は
先

輩
ス
タ
ッ
フ
た
ち
の
存
在
な
の
で
あ
る
。

仕
事
を
覚
え
る
だ
け
で
あ
れ
ば
、一
冊

の
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
事
足
り
る
こ
と
だ
ろ

う
。し
か
し
、仕
事
と
い
う
も
の
は
人

と
人
の
つ
な
が
り
で
成
り
立
っ
て
い
る
。

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
は
そ
の
つ
な
が
り
が

仕
事
の
喜
び
で
あ
り
、活
力
の
基
で
あ

る
と
考
え
て
い
る
。

相
談
で
き
る
環
境
、お
も
い
や
り
の
心

を
育
て
る
に
は
、そ
れ
を
知
っ
て
い
る
人

間
が
必
要
だ
。目
に
見
え
な
い
こ
と
に

こ
そ
伝
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
が

あ
る
。

長
野
オ
フ
ィ
ス
に
は
そ
の
環
境
が
で
き

て
い
た
。

「
い
つ
の
間
に
か
、こ
こ
に
馴
染
ん
で
い

ま
し
た
。Ｓ
Ｑ
Ｃ
も
そ
う
で
す
。仕
事

の
中
で
結
果
が
で
て
く
る
と
、こ
ん
な

こ
と
も
、あ
ん
な
こ
と
も
と
、み
ん
な
が

協
力
し
て
で
き
た
も
の
だ
と
思
い
ま
す
」

誰
か
を
お
も
い
や
る
心
で
育
っ
た
Ｓ
Ｑ
Ｃ
。

込
め
ら
れ
た
心
が
、数
々
の
大
会
で
多
く
の

人
に
感
動
を
与
え
る
こ
と
が
で
き
た
の
で

あ
る
。

Ｓ
Ｑ
Ｃ
を

心
に
置
く
と
い
う
こ
と

「
ど
の
よ
う
な
人
た
ち
、ど
の
よ
う
な
サ
イ

ト
な
の
だ
ろ
う
」

長
野
オ
フ
ィ
ス
の
Ｓ
Ｑ
Ｃ
活
動
発
表
を
見

る
た
び
に
感
じ
て
い
た
こ
と
だ
っ
た
。

そ
の
理
由
の
と
し
て
発
表
者
や
サ
ー
ク
ル
メ

ン
バ
ー
に
会
う
機
会
は
こ
れ
ま
で
も
何
度

か
あ
っ
た
が
、い
ず
れ
の
発
表
も
サ
イ
ト
全

体
の
協
力
が
な
く
て
は
で
き
な
い
も
の
だ
っ

た
こ
と
が
あ
る
。

今
回
、機
会
を
得
て
Ｓ
Ｑ
Ｃ
活
動
に
参
加

し
て
い
る
篠
ノ
井
総
合
病
院
サ
イ
ト
を
訪

問
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

ナ
ー
ス
エ
イ
ド
に
は
数
年
前
に
病
院
職
員

か
ら
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
に
移
籍
し
て
い
た
メ

ン
バ
ー
も
い
る
と
い
う
こ
と
だ
っ
た
。

「
最
初
は
、こ
れ
ま
で
の
や
り
方
と
変
わ
っ
て

く
る
の
で
は
な
い
か
、新
し
い
人
た
ち
と
う

ま
く
や
っ
て
い
け
る
の
だ
ろ
う
か
、と
い
う
不

安
が
サ
イ
ト
の
中
に
も
あ
り
ま
し
た
」

当
初
Ｓ
Ｑ
Ｃ
活
動
の
主
軸
と
し
て
活
動
を

始
め
た
酒
井
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
そ
う
当
時
を

振
り
返
る
。

Ｑ
Ｃ
活
動
と
い
う
も
の
自
体
が
見
え
て
は

い
な
か
っ
た
。そ
れ
で
も
お
客
様
や
ご
利
用

者
様
に
も
っ
と
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の
仕
事
を

喜
ん
で
い
た
だ
け
る
た
め
に
は
必
要
な
活

動
だ
っ
た
。

「
と
に
か
く
、Ｓ
Ｑ
Ｃ
と
い
う
も
の
が
あ
る
こ

と
を
み
ん
な
の
心
に
置
く
こ
と
を
目
指
し

ま
し
た
」

受
賞
の
理
由
は

「
心
」に
あ
る

手
探
り
と
手
作
り
の
Ｓ
Ｑ
Ｃ
の
中
で
活
躍

し
て
く
れ
た
の
は
ベ
テ
ラ
ン
ス
タ
ッ
フ
だ
っ

た
。

篠
ノ
井
総
合
病
院
様
の
ナ
ー
ス
エ
イ
ド
サ
イ

ト
に
は「
Ｊ
１
０
」と
呼
ば
れ
る
ベ
テ
ラ
ン
ス

タ
ッ
フ
た
ち
が
い
る
。（
ち
な
み
に
Ｊ
１
０
と

は
Ｊ
Ｕ
Ｋ
Ｕ
Ｊ
Ｏ・１
０
と
い
う
意
味
だ
そ

う
だ
）

良
い
サ
イ
ト
が
育
つ
た
め
に
は
そ
こ
に
関
わ

る
社
員
、ス
タ
ッ
フ
個
人
が
成
長
す
る
必
要

が
あ
る
わ
け
だ
が
、そ
こ
に
欠
か
せ
な
い
の

が
人
間
関
係
で
あ
る
。

誰
に
も
新
人
の
時
が
あ
る
。

慣
れ
な
い
仕
事
に
戸
惑
い
、不
安
を
抱
え
る

時
期
で
あ
ろ
う
。

社
外
Ｑ
Ｃ
大
会
に
て
連
続
受
賞
！

躍
進
の
軌
跡
を
た
ど
る
！

社内、社外において数々の賞を受賞してきた長野オフィスのＳＱＣ活動。
平成22年の開設後、手探りで始めてきたＳＱＣが
これほどの成長をみせるまでの軌跡を追った。

社外発表大会で受賞！
〜長野オフィスのＳＱＣ活動〜

長野オフィスのＳＱＣ発表受賞歴

平成25年2月 第７回サマンサジャパンＱＣ全社発表会 ： 銅賞 ビタミンスマイル（ナースエイド）：「確実にお届けします」

平成26年2月 第８回サマンサジャパンＱＣ全社発表会 ： 金賞＆感動賞 必達！！仕事人（ナースエイド）：　「サマンサらしさ」の追求

平成26年9月 第5662回小集団活動東北信大会 ： ＪＨＳ部門特別賞 ※ＪＨＳ部門…事務・販売・サービス【医療、福祉を含む】

平成27年2月 第９回サマンサジャパンＱＣ全社発表会 ： 銀賞＆感動賞 ピーチレンジャー（ナースエイド）：レッツ！チャレンジ！！

平成27年2月 運営事例関東大会 ： 金賞 必達！仕事人（篠ノ井総合病院）

平成27年6月 運営事例全国大会 ： 金賞 必達！！仕事人（篠ノ井総合病院）

平成27年9月 第5724回小集団活動東北信大会 ： ＪＨＳ部門大会賞 ウィルスバスターズ（須坂病院）

平成27年11月 第5760回長野地区チャンピオン大会 ： ＪＨＳ部門優秀賞受賞 ウィルスバスターズ（須坂病院）

今回取材に協力してくれた吉池美代子さん
（左）と橋本裕子さん（右）
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警
備
ス
タ
ッ
フ
の
想
い
は

ご
利
用
者
さ
ま
の

心
に
響
い
た
！

「
癒
し
」を
与
え
た
言
葉
た
ち

篠
ノ
井
総
合
病
院
様
で
の
警
備
業
務
は
約

１
年
前
に
ス
タ
ー
ト
し
た
。

Ｊ
Ａ
な
が
の
様
の
ご
厚
意
に
よ
り
、本
誌
で

も
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
が

で
き
た
。

タ
イ
ト
ル
に
付
け
ら
れ
た
「
癒
し
」と
い
う

言
葉
。短
か
い
こ
の
言
葉
だ
か
ら
こ
そ
感
じ

る
深
い
思
い
が
あ

る
。言
葉
か
ら
感
じ
る
癒
し
を
多
く
の
人
に

知
っ
て
い
た
だ
き
た
い
た
め
、ご
本
人
の
記
事

を
そ
の
ま
ま
ご
紹
介
し
た
い
。

「
癒
し
」

つ
ら
い
時
や
悲
し
い
時
、ち
ょっ
と
し
た
心
遣
い

や
優
し
い
言
葉
が
、ど
れ
ほ
ど
癒
し
に
な
っ
て

い
る
こ
と
か
。

つ
い
最
近
、夫
が
重
傷
を
負
い
、心
が
、う
ち

ひ
し
が
れ
そ
う
な
出
来
事
が
あ
り
ま
し
た
。

病
院
に
駆
け
付
け
た
時
の
こ
と
で
す
。

　

新
築
さ
れ
、大
き
く
広
く
な
っ
た
病
院
ん

オ
廊
下
の
あ
ち
こ
ち
に
警
備
員
の
方
が
立
っ

て
い
ま
し
た
。

私
は
戸
惑
い
な
が
ら
受
付
を
す
ま
せ
た
と

き
警
備
員
さ
ん
が
何
か
を
察
知
し
た
の
で

し
ょ
う
。

「
僕
が
、ご
案
内
し
ま
し
ょ
う
か
？
」と
声
を

掛
け
て
く
れ
ま
し
た
。警
備
員
さ
ん
に
先
導

さ
れ
、「
し
ば
ら
く
歩
く
と
右
の
角
を
曲
が

り
ま
す
。工
事
中
な
の
で
、少
し
足
元
が
悪

く
な
って
い
ま
す
の
で
ご
注
意
く
だ
さ
い
」

私
は
黙
っ
て
後
か
ら
つ
い
て
行
き
ま
し
た
。警

備
員
さ
ん
の
言
葉
一つ一つ
に
や
さ
し
さ
と
暖

か
さ
を
感
じ
、救
わ
れ
る
気
持
ち
に
な
り
ま

し
た
。

　

毎
日
の
よ
う
に
病
院
に
通
っ
た一か
月
余
の

間
、警
備
員
さ
ん
た
ち
の
チ
ー
ム
プ
レ
ー
の
姿

を
見
な
が
ら
、警
備
会
社
の
社
員
指
導
の
素

晴
ら
し
さ
を
感
じ
ま
し
た
。

と
か
く
入
院
患
者
や
見
舞
い
に
訪
れ
る
人

た
ち
は
、心
配
事
を
抱
え
て
お
ら
れ
る
方
々

が
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

そ
う
い
う
心
配
を
和
ら
げ
て
く
だ
さ
っ
て
い

る
の
が
、病
院
の
ス
タ
ッ
フ
で
あ
り
警
備
員
さ

ん
の
お
姿
な
の
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。

「
少
し
お
元
気
に
な
ら
れ
ま
し
た
か
？
」

「
病
院
ま
で
少
し
長
く
歩
き
ま
す
け
ど
、す

み
ま
せ
ん
」

「
荷
物
の
多
い
時
は
、カ
ー
ト
を
ご
利
用
く
だ

さ
い
」

と
細
か
な
気
配
り
を
し
て
く
だ
さ
り
、本
当

に
感
謝
し
ま
し
た
。

「
お
加
減
い
か
が
で
す
か
？
」

「
荷
物
お
持
ち
い
た
し
ま
し
ょ
う
か
？
」

「
お
気
を
つ
け
て
」

こ
う
し
た
さ
り
気
な
い
言
葉
掛
け
に
、警
備

会
社
の
行
き
届
い
た
社
員
指
導
が
垣
間
見

る
と
と
も
に
、そ
う
し
た
姿
に

警
備
員
さ
ん
の
姿
に
あ
ら
わ

れ
て
い
る
の
だ
ろ
う
と
思
い
ま

し
た
。

想
い
は
必
ず
届
く
！

ご
家
族
の
入
院
と
い
う
不
安

と
緊
張
の
中
、サ
マ
ン
サ
ス
タ
ッ

フ
の
言
葉
が
ご
利
用
者
様
の

癒
し
と
な
って
い
た
の
で
あ
る
。

常
に
お
客
様
、ご
利
用
者
様
の
た
め
に

で
き
る
こ
と
を
考
え
て
い
る
警
備
ス

タ
ッ
フ
の
気
持
ち
は
し
っ
か
り
と
届
い

て
い
る
の
だ
。

こ
ち
ら
を
書
か
れ
た
の
は
偶
然
に
も
サ

マ
ン
サ
社
員
の
酒
井
の
ぞ
美
さ
ん
の
恩

師
だ
っ
た
。酒
井
さ
ん
が
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ

パ
ン
で
仕
事
を
し
て
い
る
こ
と
は
ご
存

知
で
は
な
か
っ
た
が
、身
近
な
方
に
サ

マ
ン
サ
の
暖
か
さ
を
感
じ
て
い
た
だ
け

た
こ
と
は
嬉
し
い
出
来
事
で
あ
る
。

Ｊ
Ａ
な
が
の
様
が
毎
月
発
行
さ
れ
て
い
る

広
報
誌V

ivid

に「
種
を
ま
く
」と
い
う
コ
ー
ナ
ー
が
あ
る
。

２
０
１
５
年
12
月
号
に
掲
載
さ
れ
た
記
事
に
、

篠
ノ
井
総
合
病
院
様
の
警
備
員
に
つ
い
て
書
か
れ
た
も
の
が
あ
っ
た
。

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
長
野
オ
フ
ィ
ス
の
警
備
ス
タ
ッ
フ
と
の

エ
ピ
ソ
ー
ド
で
あ
る
。

「
癒
し
」と
い
う
感
動

　
　
　
　
　
　
　

〜
篠
ノ
井
総
合
病
院
様
・
警
備
業
務
〜

篠ノ井総合病院 様

ＪＡながの月刊誌「Vivid」生活に役立つ情報満載のＪＡながの様の広報誌！
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訪
れ
た
方
に
快
適
な
環
境
と

安
心
を
お
届
け
す
る
た
め
に
！

適
正
な
ご
案
内
を

す
る
た
め
に

良
く
晴
れ
た
１
月
某
日
、岡
山
済
生
会
総

合
病
院
様
で
行
わ
れ
て
い
た
の
は
コ
ン
シ
ェル

ジ
ュ
業
務
の
研
修
だ
っ
た
。新
規
サ
イ
ト
と

し
て
２
月
ス
タ
ー
ト
を
予
定
し
て
い
る
。

こ
の
日
の
研
修
は
ス
タ
ッ
フ
が
そ
れ
ぞ
れ
ご

利
用
者
様
役
、コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
役
を
務
め
、

実
際
の
業
務
で
発
生
す
る
で
あ
ろ
う
数
々

の
シ
チ
ュエ
ー
シ
ョ
ン
を
想
定
し
て
の
ロ
ー
ル

プ
レ
イ
ン
グ
に
よ
る
シ
ミュレ
ー
シ
ョン
で
あ
る
。

会
場
と
し
て
お
借
り
し
た
病
院
様
の
１
室

を
外
来
受
付
に
見
立
て
、ド
ア
、イ
ス
等
を

使
い
、来
院
さ
れ
た
方
、座
っ
て
お
ら
れ
る
方

へ
の
声
か
け
、院
内
の
地
図
を
見
な
が
ら
の

ご
案
内
を
行
う
。

ご
利
用
者
様
側
の
ス
タ
ッ
フ
が
状
況
を
考

え
、コ
ン
シ
ェル
ジ
ュ
役
の
ス
タ
ッ
フ
が
対
応
を

行
う
こ
の
研
修
は
、自
信
を
も
っ
て
業
務
に

向
か
う
た
め
の
確
認
に
も
な
る
。

練
習
会
場
は
外
来
セ
ン
タ
ー
と
呼
ば
れ
る

建
物
の
中
で
行
わ
れ
た
が
、実
際
に
は
新
棟

と
な
る
入
院
セ
ン
タ
ー
で
の
業
務
も
あ
り
、

さ
ら
に
院
内
施
設
に
は
、食
堂
や
コ
ン
ビ
ニ

な
ど
も
入
っ
て
い
る
。

広
い
病
院
二
棟
分
の
ご
案
内
地
図
を
把
握

し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
あ
る
。

「
緊
急
と
思
わ
れ
る
場
合
の
病
院
様
と
の

連
携
は
ど
な
た
に
？
」

「
食
堂
の
営
業
時
間
は
？
」

「
あ
か
ち
ゃ
ん
の
お
む
つ
替
え
ス
ペ
ー
ス
は
男

性
で
も
使
え
る
の
？
」

何
度
と
な
く
繰
り
返
す
練
習
の
な
か
で
、

毎
回
違
う
「
こ
ん
な
時
は
ど
う
す
れ
ば
？
」

が
生
ま
れ
て
く
る
。

病
院
様
へ
の
確
認
事
項
も
含
め
、そ
の
都
度

全
員
で
対
応
を
考
え
て
いっ
た
。

距
離
感
を

つ
か
む
と
い
う
こ
と

全
体
練
習
の
後
は
、個
別
に
ビ
デ
オ
で
撮
影

し
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
タ
ー
投
影
に
よ
り
全
員
で

対
応
を
確
認
。

姿
勢
、指
先
と
いっ
た
ふ
る
ま
い
か
ら
、正
し

く
わ
か
り
や
す
い
言
葉
遣
い
が
で
き
て
い
る

か
、話
す
ス
ピ
ー
ド
は
適
正
か
と
い
っ
た
細

か
な
指
摘
が
入
る
。

印
象
に
残
っ
た
の
は
目
の
不
自
由
な
ご
利

用
者
様
の
対
応
だ
っ
た
。

こ
の
時
は
声
を
お
か
け
し
て
ご
案
内
し
、イ

ス
に
座
っ
て
い
た
だ
く
と
い
う
設
定
で
あ
っ

た
が
、ど
な
た
で
も
た
だ
手
を
引
け
ば
よ
い

と
い
う
も
の
で
は
な
い
。

あ
ま
り
身
体
に
ふ
れ
ら
れ
る
の
を
好
ま
な

い
方
も
お
ら
れ
る
だ
ろ
う
。逆
に
し
っ
か
り

と
し
た
寄
り
添
い
を
希
望
さ
れ
る
方
が
お

ら
れ
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
。そ
の
た
め
、

肩
に
手
を
置
い
て
い
た
だ
く
ス
タ
イ
ル
、腕

を
持
っ
て
同
行
し
て
い
く
ス
タ
イ
ル
な
ど

様
々
な
の
で
あ
る
。

こ
れ
は
そ
の
他
の
ご
利
用
者
様
に
も
言
え

る
こ
と
な
の
で
あ
る
が
、「
パ
ー
ソ
ナ
ル
・ス

ペ
ー
ス
」と
呼
ば
れ
る
、他
人
が
近
づ
い
て
も

不
快
に
な
ら
な
い
距
離
と
い
う
も
の
が
あ

る
。そ
の
距
離
感
は
人
に
よって
違
う
の
だ
。コ

ン
シ
ェル
ジ
ュ
に
は
相
手
の
様
子
、状
況
を
見

な
が
ら
距
離
感
を
つ
か
み
つ
つ
ご
案
内
を
す

る
と
い
う
ス
キ
ル
も
必
要
に
な
っ
て
く
る
。

簡
単
な
こ
と
で
は
な
い
。だ
が
、ご
利
用
者

様
が
安
心
さ
れ
た
状
態
で
の
ご
案
内
を
す

る
た
め
に
身
に
付
け
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
重
要
な
ス
キ
ル
な
の
で
あ
る
。

リ
ア
ル
な
デ
ー
タ
を

活
か
す
強
み
！

研
修
の
流
れ
を
見
て
い
て
感
じ
た
こ
と
が

あ
る
。

「
よ
く
こ
れ
だ
け
の
シ
チ
ュエ
ー
シ
ョ
ン
を
想

像
で
き
る
も
の
だ
」と
い
う
こ
と
だ
。

自
分
が
病
院
に
行
っ
た
と
き
に
ど
ん
な
困
っ

た
こ
と
が
あ
る
だ
ろ
う
か
、何
を
し
て
も
ら

え
ば
嬉
し
い
だ
ろ
う
か
。こ
れ
は
比
較
的
簡

単
に
想
像
が
で
き
そ
う
だ
。

だ
が
、こ
の
日
の
研
修
で
は
先
に
書
い
た
目

の
不
自
由
な
方
へ
の
対
応
で
も
わ
か
る
よ

う
に
「
車
い
す
の
方
の
場
合
は
」「
女
性
、

あ
る
い
は
男
性
の
場
合
は
」、と
自
分
に
は

起
こ
り
え
な
い
状
況
ま
で
が
想
定
さ
れ
て
い

る
。

な
ぜ
こ
れ
だ
け
の
状
況
設
定
が
で
き
る
の

か
…
そ
れ
を
考
え
た
と
き
に
ふ
と
、す
で
に

稼
働
し
て
い
る
い
く
つ
か
の
サ
イ
ト
を
思
い

出
し
て
気
が
付
い
た
。

「
サ
マ
ン
サ
に
は
築
い
て
き
た
数
多
く
の
リ

ア
ル
の
デ
ー
タ
が
あ
る
！
」

業
務
の
中
で
発
生
し
た
問
題
、そ
れ
を
ど

う
乗
り
越
え
て
き
た
か
、良
か
っ
た
こ
と
、

反
省
す
べ
き
こ
と
、サ
マ
ン
サ
の
先
輩
ス
タ
ッ

フ
や
社
員
の
「
体
験
」の
す
べ
て
が
、こ
の
よ

う
な
新
規
サ
イ
ト
研
修
の
糧
と
な
っ
て
い

る
。

業
務
請
負
業
と
し
て
、多
く
の
業
種
を
知

る
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る

研
修
な
の
だ
。

２
月
の
ス
タ
ー
ト
を
目
前
に
、連
日
、岡
山
済
生
会
総
合
病
院
様
で
は

コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
業
務
の
研
修
が
行
わ
れ
て
い
た
。

岡
山
済
生
会
総
合
病
院
様

新
規
サ
イ
ト 

〜
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
業
務
〜

岡山済生会総合病院・研修
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リ
フ
ォ
ー
ム
で
生
ま
れ
る
笑
顔
の
空
間
！

毎
日
の
暮
ら
し
に

喜
び
が
あ
り
ま
す
よ
う
に

突
然
の
困
っ
た
！
毎
日
使
う
浴
室
の
破
損
。

そ
こ
か
ら
お
客
様
と
サ
マ
ン
サ
リ
フ
ォ
ー
ム
と
の
ご
縁
が
は
じ
ま
っ
た
。

そ
の
後
も
数
カ
所
の
自
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
を
ご
利
用
く
だ
さ
っ
て
い
る
お
客
様
。

長
く
お
付
き
合
い
い
た
だ
け
て
い
る
理
由
と
は
？！

リフォーム

な
ん
と
な
く
違
う
…

そ
れ
が
き
っ
か
け

「
最
初
は
浴
室
で
し
た
。浴
槽
に
ひ
び
が
入
っ
て
し
ま
っ
て
リ

フ
ォ
ー
ム
し
て
く
だ
さ
る
会
社
を
探
し
て
い
た
ん
で
す
」

今
回
お
邪
魔
し
た
の
は
山
口
市
で
戸
建
て
住
宅
に
お
住
い
の

Ｈ
様
。ご
夫
婦
と
娘
さ
ん
お
二
人
の
四
人
家
族
で
、こ
の
取

材
に
は
奥
様
が
対
応
し
て
く
だ
さ
っ
た
。

や
わ
ら
か
な
笑
顔
が
と
て
も
素
敵
な
奥
様
に
よ
く
似
合
う
、

可
愛
ら
し
い
お
家
、と
い
う
の
が
第
一
印
象
だ
っ
た
。

リ
フ
ォ
ー
ム
を
さ
れ
る
お
客
様
の
き
っ
か
け
は
様
々
で
、Ｈ
様

の
よ
う
に
突
然
の
不
具
合
が
発
生
し
て
、と
い
う
方
も
少
な

く
な
い
。

「
い
く
つ
か
他
の
メ
ー
カ
ー
さ
ん
や
リ
フ
ォ
ー
ム
業
者
さ
ん
も

あ
た
っ
て
み
ま
し
た
が
、今
一つ
と
い
っ
た
感
じ
で
し
た
。サ
マ
ン

サ
さ
ん
の
チ
ラ
シ
を
み
て
、こ
こ
に
も
聞
い
て
み

よ
う
か
な
、と
」

Ｈ
様
を
担
当
し
た
の
は
サ
マ
ン
サ
リ
フ
ォ
ー
ム
山

口
小
郡
店
の
藤
井
店
長
で
あ
る
。

「
お
話
を
聞
い
て
み
て
、他
社
と
な
ん
と
な
く
違

う
も
の
を
感
じ
ま
し
て
。お
願
い
す
る
こ
と
に
し

ま
し
た
」

Ｈ
様
が
感
じ
ら
れ
た「
違
い
」は
、そ
れ
か
ら
の
リ

フ
ォ
ー
ム
で
段
々
と
わ
か
っ
て
く
る
の
で
あ
る
。

え
！
そ
こ
ま
で
し
て
く
れ
る
の
？！

浴
室
か
ら
始
ま
り
、Ｈ
様
に
は
１
階
、２
階
の
ト
イ
レ
、キ
ッ
チ

ン
の
リ
フ
ォ
ー
ム
を
ご
利
用
く
だ
さ
っ
て
い
る
。

「
驚
い
た
の
は
、そ
ん
な
こ
と
ま
で
し
て
く
れ
る
の
？
！
と
い

う
こ
と
で
し
た
。職
人
の
み
な
さ
ん
の
丁
寧
で
す
ば
や
い
作

業
も
そ
う
で
す
が
、藤
井
さ
ん
が
毎
日
欠
か
さ
ず
工
事
の
状

況
を
見
に
来
ら
れ
る
ん
で
す
。そ
の
時
、必
ず
手
に
お
掃
除

道
具
を
持
っ
て
こ
ら
れ
る
ん
で
す
よ（
笑
）」

一
般
的
に
営
業
担
当
と
言
う
の
は
工
事
ま
で
の
打
ち
合
わ
せ

や
、完
了
後
の
確
認
が
仕
事
で
、実
際
の
作
業
は
職
人
が
伺

う
も
の
が
多
い
。だ
が
、サ
マ
ン
サ
リ
フ
ォ
ー
ム
の
担
当
者
は

時
間
の
許
す
限
り
、お
客
様
の
お
宅
を
訪
問
す
る
。

進
捗
状
況
が
気
に
な
る
と
い
う
こ
と
で
も
あ
る
が
、そ
れ
だ

け
で
は
な
い
よ
う
だ
。

も
ち
ろ
ん
専
門
的
な
作
業
は
職
人
が
行
う
の
で
あ
る
が
、

細
々
し
た
物
の
移
動
や
、散
ら
か
っ
た
資
材
の
片
づ
け
と
い
っ

た
仕
事
の
お
手
伝
い
や
、作
業
が
進
む
中
で
の
お
客
様
か
ら

の
気
付
き
や
ご
要
望
を
最
大
限
に
活
か
す
た
め
だ
と
い
う
。

特
に
浴
室
や
ト
イ
レ
、キ
ッ
チ
ン
と
い
っ
た
場
所
は
毎
日
必
ず

使
う
場
所
で
あ
る
。工
事
の
間
お
客
様
は
ご
不
便
な
思
い
を

さ
れ
る
こ
と
だ
ろ
う
。

家
族
構
成
や
ご
家
庭
の
生
活
サ
イ
ク
ル
も
考
え
、少
し
で
も

素
早
く
、快
適
な
生
活
を
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
考
え
る
の

も
担
当
者
に
と
っ
て
は
重
要
な
仕
事
な
の
で
あ
る
。

リ
フ
ォ
ー
ム・お
客
様
訪
問
記

〜
サ
マ
ン
サ
リ
フ
ォ
ー
ム
山
口
小
郡
店
〜

【サマンサリフォーム山口小郡店の取り組み】
①養生の徹底（床の傷つき防止や部屋のホコリ防止等）
ここまで徹底している会社はハウスメーカーでも無いと言われます。
※養生は業界一と思っています。

②現場の美化（清掃＆片づけの徹底）
常に掃除道具を手にしています。
※これが工事現場？と思って頂ける様、徹底的に掃除しています。

●リフォーム工事現場は・・・
新築では「現場」として業者が施工（お客様がそこにいない）リフォーム工
事は「お客様の住まいをお借りしている」という意識で施工に取り組んで
います。従って、出来る限り生活に支障をきたさない様に対応しています。

●毎日の着工時＆完工事は、可能な限り立会＆清掃！
カントリーな雰囲気の木材風壁紙。キッチンの白いウッド材と
調和して明るく居心地の良い空間を演出している

藤井店長より

収納部分の扉には白いナ
チュラルな木材が使われ、自
然の優しさが感じられる。
お客様の多いこちらのお宅に
ある多くの食器類もすっきり
と収納！

一体感のある白いシンクと広
い調理スペース。
お料理の幅も広がりました！と
奥様。

２階は落ち着きのある壁紙や、小物、芳香剤の置ける使い
勝手の良さが考慮されている。

１階はお客様がご利用される事もあり、エレ
ガントで明るい雰囲気になっている。

●キッチンリフォーム

●トイレリフォーム

リフォーム
Ｂｅｆｏｒｅ・Ａｆｔｅｒ

リフォーム
ＤＡＴＡ

住宅タイプ

リフォーム箇所

戸建て

浴室、トイレ、キッチン、
リビング壁紙（一部）

Before

Before

Before

After

After

After
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魔
法
の
ホ
ウ
キ
で　

お
・
も
・
て
・
な
・
し

〜
サ
マ
ン
サ
流
Ｑ
Ｃ
で
病
院
が
変
わ
る
！
〜

マ
ン
ガ
で
紹
介
！

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
！

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
が

目
指
す
も
の
！

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の
業
務
や
Ｓ
Ｑ
Ｃ
活
動
を
、

一
人
の
お
客
様
の
目
線
で
ス
ト
ー
リ
ー
に
仕
上
げ

た
、マ
ン
ガ
本
が
発
行
さ
れ
た
。

企
業
理
念
に
あ
る
、「
お
客
様
の
繁
栄
と
幸
福
」

を
追
求
す
る
た
め
に
、サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
が
行
っ

て
い
る
接
遇
教
育
、お
客
様
、真
の
お
客
様
と
い
う

言
葉
や
「
お
も
て
な
し
の
心
」が
描
か
れ
て
い
る
。

明
る
い
笑
顔
や
元
気
な
声
で
仕
事
を
す
る
こ
と

に
は
、よ
り
多
く
の
お
客
様
や
ご
利
用
者
様
に

喜
ん
で
い
た
だ
き
た
い
と
い
う
想
い
が
込
め
ら
れ
る
。

誰
か
の
喜
び
は
必
ず
自
分
の
喜
び
と
し
て
返
っ

て
く
る
の
で
あ
る
。

そ
れ
を
多
く
の
ス
タ
ッ
フ
が
体
感
し
、実
現
す
る

こ
と
で
、サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
は
業
務
請
負
業
と
し

て
お
客
さ
ま
や
ご
利
用
者
様
に
愛
さ
れ
る
企
業

と
な
っ
て
い
け
る
の
だ
。

「
あ
り
が
と
う
！
と
言
わ
れ
る
と
、本
当
に
こ
の

仕
事
を
し
て
い
て
よ
か
っ
た
！
と
感
じ
ま
す
」

作
中
で
紹
介
さ
れ
て
い
る
「
あ
り
が
と
う
の
木
」

は
実
際
の
Ｓ
Ｑ
Ｃ
活
動
の一つ
で
あ
る
が
、す
べ
て

の
社
員
、ス
タ
ッ
フ
の
心
の
中
に
、大
き
な
あ
り

が
と
う
の
木
を
育
て
る
こ
と
、そ
れ
が
サ
マ
ン
サ

ジ
ャ
パ
ン
が
目
指
す
企
業
の
形
な
の
で
あ
る
。

求人案内コーナーはお仕事を探す方必見！

ホームページリニューアル 本の紹介

サマンサジャパン・ホームページ

全面リニューアル！！
サマンサジャパンの新しいホームページが公開された。
より多くの方に必要な情報をわかりやすく発信していく！

ネットで
サマンサジャパンを知ろう！
リニューアルしたサマンサジャパンの
ホームページはその情報量も格段に
アップしている。
求人情報は地域別の検索機能によって
応募者が自分の希望する場所や条件を
探しやすくなった。
サマンサジャパンが取り扱う数多くの
業種についてもわかりやすくまとめられ、
お客さまやご利用者様から頂いた言葉
や、実際の先輩スタッフからのメッセージ
を読むこともできる。
「サマンサジャパンてどんな会社？」
新しいホームページにはその答えが
きっと見つかるはずだ！

【３月１日から】
みらいジャパンホームページもリニューアル！！

求人情報や業務案内など、こちらも盛りだくさんの最新情報を発信！
http://www.mirai-japan.jp/

PickUp!

魔法のホウキで　お・も・て・な・し
〜サマンサ流ＱＣで病院が変わる！〜

この本へのお問い合わせはサマンサジャパン本社、各営
業所までお願いします。
■本社　〒745-0845 山口県周南市川東町2-36
TEL (0834)32-1188
メールアドレス：info@samansa.co.jp

各営業所の所在などは、ホームページの会社概要から
ご覧いただけます。
■ホームページ　http://www.samansa.co.jp

サマンサジャパン・ホームページ

http://www.samansa.co.jp/
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みらいジャパン

広
が
る
笑
顔
の

こ
れ
か
ら
に
期
待
！

サ
ー
ク
ル・な
で
し
こ
レ
ン
ジ
ャ
ー
が
今
回
テ
ー
マ

と
し
た
の
は「
笑
顔
の
キ
ャッ
チ
ボ
ー
ル
」で
あ
る
。

こ
の
テ
ー
マ
は
、少
し
で
も
た
く
さ
ん
の
お
客

様
、ご
利
用
者
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
、

皆
様
の
笑
顔
に
出
会
え
る
よ
う
、も
っ
と

も
っ
と
上
を
目
指
し
て
努
力
し
て
い
き
た
い
と

い
う
想
い
か
ら
で
あ
る
。

現
在
ま
さ
に
活
動
中
で
あ
る
な
で
し
こ

レ
ン
ジ
ャ
ー
は
、市
民
病
院
様
の
看
護
師
様
、

薬
剤
師
様
、ク
ラ
ー
ク
様
に
も
、ア
ン
ケ
ー
ト
と

い
う
形
で
ご
協
力
い
た
だ
い
て
い
る
。

「（
ア
ン
ケ
ー
ト
回
答
に
は
）良
い
ご
意
見
も

い
た
だ
き
ま
し
た
が
、も
ち
ろ
ん
厳
し
い
ご
意

見
も
あ
り
、そ
れ
も
き
ち
ん
と
真
摯
に
受
け

止
め
て
改
善
し
て
い
き
た
い
で
す
」

テ
ー
マ
の
追
求
を
目
指
す
ス
タ
ッ
フ
た
ち
は

４
か
月
め
に
入
っ
た
こ
の
活
動
に
対
し
て
そ
う

話
す
。

み
ら
い
ジ
ャ
パ
ン
の
Ｑ
Ｃ
活
動
は
今
後
も
企
業

理
念
目
的
と
す
る
こ
と
を
最
重
要
課
題
と
し

て
Ｍ
Ｑ
Ｃ
を
お
こ
な
って
い
く
こ
と
に
な
る
。

新
鮮
さ
を
維
持
し
て
い
く
唯
一の
味
方
が
Ｍ
Ｑ

Ｃ
で
あ
り
、良
い
職
場
風
土
を
創
る
原
動
力
と

し
て
続
い
て
い
く
の
だ
。

笑
顔
の
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
が
、社
員
、ス
タ
ッ
フ
に

も
、お
客
様
、ご
利
用
者
様
に
も
多
く
の
広
が

り
を
見
せ
て
い
く
様
子
を
今
後
も
見
守
っ
て
い

き
た
い
。

Ｍ
Ｑ
Ｃ
を
す
る
、

と
い
う
こ
と

地
方
独
立
行
政
法
人
下
関
市
立
市
民
病
院

の
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
業
務
は
旧
下
関
市
立
中
央

病
院
時
代
か
ら
㈱
み
ら
い
ジ
ャ
パ
ン
が
受
託
し

て
い
る
。業
務
開
始
か
ら
通
算
で
優
に
25
年

を
経
過
し
て
い
る
老
舗
業
務
だ
。業
務
の
内
容

は
：
市
民
病
院
の
院
内
で
の
書
類
や
検
体・血

液
・
薬
・
注
射
・
点
滴
・
車
椅
子
な
ど
様
々
な
物

を
運
ん
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
運
搬
業
務
で
あ
る
。

運
ぶ
も
の
は
医
療
現
場
で
発
生
す
る
人
の
命

に
係
わ
る
様
々
な
情
報
と
な
る
物
ば
か
り
。

各
診
療
科
や
検
査
部
署
、病
棟
や
事
務
局
等

を
人
で
繋
ぐ
病
院
内
の
動
脈
と
言
っ
て
も

過
言
で
は
な
い
。

正
確
・
迅
速
が
求
め
ら
れ
、さ
ら
に
カ
ー
ト
を

押
し
な
が
ら
の
移
動
が
主
体
と
な
り
接
触
事

故
等
を
起
こ
さ
な
い
よ
う
神
経
を
集
中
す
る
。

そ
の
中
で
笑
顔
や
気
持
ち
の
良
い
挨
拶
や

声
掛
け
を
行
う
こ
と
が
絶
対
使
命
と
な
る
。

業
務
の
緊
張
感
と
企
業
理
念
の
両
立
…
そ
れ

を
解
決
す
る
の
が
Ｍ
Ｑ
Ｃ
活
動
な
の
で
あ
る
。

Ｍ
Ｑ
Ｃ
活
動
は「
み
ら
い
ジ
ャ
パ
ン
の
Ｑ
Ｃ

活
動
」を
意
味
す
る
。

下
関
市
立
市
民
病
院
様
の
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
業

務
と
し
て
の
Ｍ
Ｑ
Ｃ
活
動
は
７
回
目
と
な
る
。

幾
度
と
な
く
企
業
理
念
の
陳
腐
化
の
危
機
に

陥
り
な
が
ら
も
、そ
の
た
び
に
救
って
く
れ
た
の

が
Ｍ
Ｑ
Ｃ
で
あ
り
そ
の
考
え
方
で
も
あ
っ
た
。

病
院
内
を「
つ
な
ぐ
」仕
事
！

～
下
関
市
民
病
院
様
　
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
業
務
～

み
ら
い
ジ
ャ
パ
ン
に
は「
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
」と
い
う
業
務
が
あ
る
。

病
院
内
で
活
躍
す
る
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
と
い
う
仕
事
と
は
？

様
々
な
も
の
を

笑
顔
と
と
も
に
お
届
け
し
ま
す
！

お客様
満足の

未来型

株式
会社

感動創造企業

サイト名と年数（月数） 下関市立市民病院（メッセンジャー）  約２０年

サークル名 「なでしこレンジャー」

今回のＱＣテーマ “笑顔のキャッチボール”

ＭＱＣの活動年数（活動月数でも○） ４ケ月

何回目の活動ですか ７回目



なかなおり
げんげのあぜみち、春がすみ、

むこうにあの子が立っていた。

あの子はげんげを持っていた、

わたしも、げんげをつんでいた。

あの子がわらう、と、気がつけば、

わたしも知らずにわらってた。

げんげのあぜみち、春がすみ、

ピイチクひばりがないていた。

—わたしと小鳥とすずと—金子みすゞ 童謡集　より

＜編集後記＞

３月に似合う金子みすゞ さんの詩を紹介してみました。

げんげ、とはれんげの花のことです。

「あの子」とケンカをしていたのでしょうか。

春がすみ、は涙で景色が霞んで見えていたのかもしれません。

二人を「なかなおり」させてくれたのは笑顔でした。

笑顔をむければ、笑顔が返ってくる。

職場で、家庭で、誰かの笑顔が誰かを笑顔にする。

あなたの笑顔は、誰を笑顔にしてくれるでしょうか。

本社 〒745-0845 周南市河東町2-36
Phone（0834）32-1188　FAX（0834）31-5956
福岡・別府・山口・徳山・岩国・広島・福山・岡山・松山・神戸・鈴鹿・三河・長野・神奈川・サマンサリフォーム・テクノサービス部
http://www.samansa.co.jp Email:info@samansa.co.jp

お客様満足の未来型

株式
会社

感動創造企業
〒750-0066 下関市東大和町2丁目13番1号
TEL（083）267-6161 FAX（083）267-6163　http://www.mirai-japan.jp/


