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　私
は
生
ま
れ
て
初
め
て
の
仕
事
に
清
掃
を

選
ん
だ
。

　幼
稚
園
に
通
っ
て
い
た
頃
の
夢
だ
っ
た
。「
お

そ
う
じ
や
さ
ん
」
を
ど
う
し
て
も
叶
え
た
か
っ

た
か
ら
だ
。

　私
は
小
さ
い
頃
か
ら
掃
除
が
好
き
で
、
学

校
の
掃
除
の
時
間
を
い
つ
も
楽
し
み
に
す
る
ほ

ど
だ
っ
た
。
そ
れ
は
、
い
つ
も
楽
し
そ
う
に
掃

除
を
す
る
母
の
姿
が
輝
い
て
見
え
て
い
た
か
ら

だ
ろ
う
。

　サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の
名
前
の
由
来
は
「
奥

様
は
魔
女
」
の
主
人
公
で
あ
る
サ
マ
ン
サ
と
い

う
女
性
が
元
に
な
っ
て
い
る
。キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー

ズ
は
、she is alw

ays gladly and bright to 
service.

　こ
れ
を
聞
い
た
時
、
ま
さ
に
母
の

こ
と
だ
と
思
っ
た
。

　※
母
は
魔
女
で
は
な
い
は
ず
…
し
か
し
、

家
事
を
す
る
母
は
嫌
な
表
情
を
一
つ
も
せ
ず
、

淡
々
と
こ
な
し
て
い
る
。
そ
ん
な
母
の
姿
を
受

け
継
ぎ
、
日
々
の
業
務
で
は
楽
し
く
丁
寧
に
清

掃
を
す
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
る
。

　父
は
働
く
上
で
大
切
な
事
を
教
え
て
く
れ

た
。
小
学
生
に
な
る
前
に
言
わ
れ
た
言
葉
が

今
で
も
心
に
残
っ
て
い
る
。

   「
勉
強
は
で
き
な
く
て
も
良
い
か
ら

 

　
　
　挨
拶
だ
け
は
し
っ
か
り
す
る
こ
と
」

　今
で
は
こ
の
言
葉
が
、
た
だ
掃
除
を
す
る
だ

け
で
な
く
、
お
客
様
へ
の
お
も
て
な
し
へ
と
繋

が
っ
て
い
る
。

　父
母
は
生
き
る
上
で
大
切
な
こ
と
を
た
く

さ
ん
教
え
て
く
れ
た
。
私
は
ど
う
恩
返
し
を

す
れ
ば
よ
い
の
だ
ろ
う
。
一
つ
、
私
に
し
か
で

き
な
い
こ
と
を
見
つ
け
た
。
そ
れ
は
両
親
の

良
い
点
だ
け
で
な
く
直
す
べ
き
点
を
素
直
に

伝
え
る
こ
と
だ
。
悪
い
点
は
第
三
者
が
客
観

視
す
る
こ
と
で
気
付
く
こ
と
が
で
き
、
大
切
な

人
か
ら
指
摘
さ
れ
る
と
改
善
し
よ
う
と
思
え

る
。
こ
の
機
会
に
伝
え
よ
う
。
あ
り
が
と
う

の
気
持
ち
も
忘
れ
ず
に
。

天
満
屋
ハ
ピ
ー
タ
ウ
ン
鴨
方
店

　
　山
口 

紗
楽 

さ
ん
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今
期
は
創
業
者
、
小
野
祥
亮
か
ら
5

代
続
い
て
い
た
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の
社
長

の
座
を
、
一
族
以
外
か
ら
就
任
さ
せ
る
新

体
制
が
始
ま
る
年
度
と
な
っ
た
。
次
の

発
展
を
目
指
す
た
め
に
は
実
行
す
べ
き
だ

と
思
っ
た
か
ら
だ
。

　
遅
き
に
失
す
る
感
も
あ
る
か
も
知
れ

な
い
が
、
私
は
最
高
の
時
期
で
あ
っ
た
と

捉
え
て
い
る
。

　
上
場
廃
止
や
、
資
本
金
を
1
億
以
下

に
切
り
下
げ
る
、
自
社
株
買
い
取
り
な

ど
、
企
業
防
衛
に
意
を
注
ぐ
時
代
に
対

応
す
る
た
め
に
も
、
ぜ
ひ
実
行
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
事
だ
っ
た
。

　
幸
せ
な
こ
と
に
、
理
念
を
共
有
し
、
仕

事
力
も
人
間
力
も
充
分
な
人
財
、
大
林

昭
弘
君
が
一
番
近
く
に
居
て
く
れ
て
い
た

お
陰
で
、
悩
む
こ
と
な
く
、
次
の
代
表
取

締
役
社
長
に
任
命
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

　
野
坂
泰
行
、
山
田
博
、
鈴
木
益
代
と
、

そ
れ
に
続
く
数
名
の
実
力
あ
る
幹
部
の

も
う
一
歩
の
成
長
が
見
込
め
る
今
の
状
況

は
、
次
の
大
き
な
繁
栄
を
予
感
さ
せ
る

01

に
は
充
分
な
と
こ
ろ
ま
で
来
て
い
る
と
感

じ
て
い
る
。

　
昨
年
の
研
修
の
状
況
を
振
り
返
っ
て

見
て
も
、
事
務
所
社
員
及
び
サ
イ
ト
の

リ
ー
ダ
ー
、
チ
ー
フ
の
変
化
は
著
し
い
も

の
が
あ
っ
た
。
こ
の
人
材
を
人
財
ま
で
成

長
さ
せ
る
教
育
、
研
修
の
成
果
が
実
を

結
ぶ
と
、
企
業
理
念
が
1
0
0
％
実
行

で
き
、
経
営
理
念
が
も
っ
と
進
化
し
て
実

現
で
き
る
と
信
じ
ら
れ
ま
す
。

　
我
社
グ
ル
ー
プ
、
4
0
0
0
人
強
の
ス

タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
は
本
当
に
素
晴
ら
し

い
、
日
本
一
の
従
業
員
だ
と
自
負
し
て
い

る
か
ら
で
す
。

　
大
林
新
社
長
は
、
こ
の
人
達
と
一
丸
と

な
っ
て
、
同
業
者
の
中
で
、
類
を
見
な
い

企
業
に
成
長
さ
せ
て
く
れ
る
こ
と
を
熱

望
し
て
い
る
。
い
や
、
必
ず
で
き
る
と
信

じ
て
い
る
の
で
す
。

　
お
客
さ
ま
に
絶
対
必
要
と
さ
れ
る
企

業
を
目
指
し
て
最
善
を
尽
く
し
て
行
き

ま
し
ょ
う
。



スタッフ
コメント

一
般
財
団
法
人
春
日
会 

様

足
立
病
院

サ
マ
ン
サ
に
入
っ
て
欲
し
か
っ
た

〜
職
場
を
越
え
て
続
く
信
頼
関
係
〜

　病
院
理
念
に
「
一
期
一
会
の
精
神
で
、世
紀
を
超
え
て
地
域
に
貢
献
し
ま
す
」

を
掲
げ
る
愛
知
県
春
日
井
市
の
足
立
病
院
様
。
昭
和
3
年
（
1
9
2
8
年
）

の
開
業
以
来
、
急
性
期
治
療
を
終
え
た
患
者
様
と
そ
の
ご
家
族
に
手
厚
く
寄

り
添
っ
て
こ
ら
れ
ま
し
た
。

　昨
年
末
に
は
外
来
機
能
を
持
つ
新
病
棟
を
建
て
替
え
、
ま
も
な
く
開
業

1
0
0
年
を
迎
え
る
歴
史
あ
る
病
院
で
、
新
た
に
清
掃
業
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け
と
な
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愛

知
県
の
J
A
愛
知
厚
生
連
安
城
更
生
病

院
で
も
お
力
添
え
い
た
だ
い
た
同
病
院

事
務
長
の
大
橋
弘
正
様
。

　今
回
導
入
い
た
だ
い
た
ク
ラ
ブ
清
掃
に

つ
い
て
、
そ
し
て
20
年
を
超
え
て
関
係
が

続
く
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
へ
の
想
い
に
つ

い
て
大
橋
様
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。
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　今
回
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入
い
た
だ
い
た
ク
ラ
ブ
清
掃
に

つ
い
て
、
そ
し
て
20
年
を
超
え
て
関
係
が

続
く
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
へ
の
想
い
に
つ

い
て
大
橋
様
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

導
入
し
て
い
た
だ
い
た
ク
ラ
ブ
清

掃
の
品
質
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

　
廊
下
を
見
て
も
ら
え
ば
わ
か
り
ま

す
が
、
埃
は
落
ち
て
い
ま
せ
ん
。
サ
マ

ン
サ
さ
ん
は
、
清
掃
の
質
は
良
い
で
す

よ
。
若
い
ス
タ
ッ
フ
が
多
い
こ
と
も

他
社
と
の
違
い
だ
と
思
い
ま
す
。
当

然
、
多
少
の
費
用
は
必
要
で
す
し
、

そ
の
価
値
は
あ
り
ま
す
。
サ
マ
ン
サ

さ
ん
が
入
っ
て
く
れ
て
本
当
に
良
か
っ

た
。導

入
し
て
３
ケ
月
が
経
ち
ま
す
が
、

気
に
な
る
点
は
あ
り
ま
す
か
？

　
特
に
な
い
で
す
。
他
の
方
々
か
ら
も

聞
い
て
お
り
ま
せ
ん
。
ま
だ
始
ま
っ
た

ば
か
り
で
緊
張
し
て
い
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
今
は
、
人
が
押
し
寄
せ
る
よ

う
な
状
況
で
は
な
い
の
で
、
落
ち
着
い

て
働
か
れ
て
い
ま
す
。
今
後
、
定
例
会

議
な
ど
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

取
っ
て
い
け
ば
良
い
と
思
い
ま
す
。
こ

れ
か
ら
１
年
、
２
年
が
過
ぎ
て
ど
う

な
る
か
で
す
か
ら
、
ス
タ
ッ
フ
の
方
々

に
は
協
力
を
お
願
い
し
た
い
で
す
。

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の
ど
の
よ
う

な
点
に
魅
力
を
感
じ
て
い
た
だ
い

た
の
で
し
ょ
う
か
？

　
や
は
り
教
育
が
し
っ
か
り
し
て
い
る

と
こ
ろ
。
教
育
の
お
か
げ
か
ス
タ
ッ
フ

の
方
々
の
質
、
笑
顔
が
良
い
で
す
ね
。

　
若
い
人
た
ち
み
ん
な
が
頑
張
っ
て
い

て
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
コ
ン
テ
ス
ト
も
数

回
い
き
ま
し
た
が
と
て
も
刺
激
に
な

り
ま
し
た
。
職
員
以
上
に
帰
属
意
識

を
持
っ
て
、
患
者
さ
ん
の
た
め
に
と
業

務
を
遂
行
さ
れ
る
の
が
印
象
的
で
す
。

Ｊ
Ａ
愛
知
厚
生
連
の
安
城
更
生

病
院
、
加
茂
病
院
（
後
の
豊
田

厚
生
病
院
）、
足
助
病
院
で
お

声
が
け
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
20
数
年
前
に
サ
マ
ン
サ
さ
ん
と
出

会
っ
た
時
は
衝
撃
を
受
け
ま
し
た
。

清
掃
は
汚
い
も
の
じ
ゃ
な
く
、
美
し
い

も
の
、
見
せ
る
こ
と
も
必
要
な
の
だ

と
思
い
ま
し
た
。
プ
レ
ゼ
ン
が
最
終

的
な
決
め
手
に
な
り
ま
し
た
け
れ

ど
、
そ
の
舞
台
に
上
げ
る
た
め
に
必

死
で
し
た
。
と
に
か
く
、「
サ
マ
ン
サ

に
し
た
い
」
っ
て
思
い
は
す
ご
く
強

か
っ
た
。
新
し
い
業
者
に
対
し
て
の

プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
は
厳
し
い
も
の
が
あ
り

ま
し
た
。
選
考
業
者
は
多
数
あ
り
ま

し
た
の
で
、
そ
の
選
考
は
品
質
、
接

遇
、
適
正
価
格
等
ハ
ー
ド
ル
は
高
く

な
り
、
そ
れ
を
最
終
的
に
ク
リ
ア
ー

出
来
た
の
は
素
晴
ら
し
い
こ
と
。

　
お
互
い
に
こ
う
し
て
欲
し
い
、
あ
あ

し
て
欲
し
い
と
確
認
し
合
う
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
も
良
か
っ
た
し
、
本
当
に

よ
く
頑
張
っ
て
く
だ
さ
っ
た
。
当
時

出
会
っ
た
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
も
今
で
も

元
気
に
働
い
て
見
え
て
、
と
て
も
う

れ
し
く
思
い
ま
す
。
社
員
に
な
ら
れ

て
、
継
続
的
に
支
援
し
て
頂
い
た
方

も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。
と
て
も
心

強
か
っ
た
で
す
。
こ
れ
ま
で
採
用
さ

せ
て
頂
い
た
病
院
で
「
サ
マ
ン
サ
」
に

は
絶
大
な
る
支
援
を
頂
き
ま
し
た
。

感
謝
、
感
謝
で
す
。

　
こ
れ
か
ら
、
足
立
病
院
の
支
援
を

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

　働くようになって家でも細
かいところに目がつくように
なりました。キレイな建物
で働けて、とてもやりがい
があります。

伊藤 さん 與河 さん

　新しい建物で仕事もやり
やすく、楽しく働かせていた
だいています。どれだけ新
しい状態を保てるかだと
思うので、頑張ります。

クラブ清掃
業 務 内 容

導入サービス

•クラブ清掃

事
務
長大

橋 

弘
正 

様

春
日
井
営
業
所

木
村 

一
紀

旧足立病院

0203
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公
益
財
団
法
人 

大
原
記
念
倉
敷
中
央
医
療
機
構

様

倉
敷
中
央
病
院
付
属

　

   

予
防
医
療
プ
ラ
ザ

寄
り
添
う
距
離
感
を
大
切
に

〜
施
設
と
の
フ
ァ
ー
ス
ト
タ
ッ
チ
を
担
う
〜

　岡
山
県
倉
敷
市
に
拠
点
を
置
く
公
益
財
団
法
人
大

原
記
念
倉
敷
中
央
医
療
機
構
様
。
そ
の
中
核
を
担
う

「
倉
敷
中
央
病
院
」
は
1
9
2
3
年
に
創
立
さ
れ
、

1,
1
7
2
床
を
有
す
る
総
合
病
院
と
し
て
高
度
急
性

期
医
療
を
提
供
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
西
日
本
最
大

級
の
病
院
で
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
は
多
数
の
業
務
を
お

手
伝
い
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　「倉
敷
中
央
病
院
付
属
予
防
医
療
プ
ラ
ザ
」
は
同
法

人
が
運
営
す
る
病
気
の
予
防
と
早
期
発
見
を
担
う
機

関
と
し
て
1
9
9
8
年
に
倉
敷
中
央
病
院
そ
ば
に
開

設
。
今
号
で
は
2
0
2
5
年
1
月
か
ら
新
た
に
予
防

医
療
プ
ラ
ザ
に
導
入
い
た
だ
い
た
受
付
案
内
の
業
務

に
つ
い
て
、
予
防
医
療
プ
ラ
ザ
の
山
下
伸
治
部
長
に
導

入
の
経
緯
、働
き
ぶ
り
に
つ
い
て
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

受
付
案
内
業
務
導
入
の
経
緯
に
つ

い
て
お
教
え
い
た
だ
け
ま
す
か
？ 

　私
は
倉
敷
中
央
病
院
の
地
域
医
療

連
携
部
門
も
担
当
し
て
い
ま
す
。
な

の
で
、
地
域
医
療
連
携
部
で
お
願
い

し
て
い
る
電
話
応
対
業
務
で
以
前
か

ら
サ
マ
ン
サ
さ
ん
と
は
お
付
き
合
い
が

あ
り
ま
し
た
。
業
務
は
電
話
の
応
対

だ
け
で
は
な
く
予
約
シ
ス
テ
ム
の
入

力
も
す
る
の
で
す
が
、
当
院
は
診
療

科
が
多
く
て
苦
戦
す
る
場
面
も
あ
っ

た
と
思
い
ま
す
。
で
す
が
、
一
生
懸
命

取
り
組
ん
で
し
っ
か
り
対
応
し
て
く

れ
て
い
ま
す
。

　こ
れ
か
ら
さ
ら
に
賑
わ
い
を
創
出

し
て
い
く
こ
の
施
設
で「
人
」に
よ
る

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
い
と
考
え
た

時
に
、
総
合
案
内
や
エ
ス
コ
ー
ト
の

ス
タ
ッ
フ
の
評
価
が
高
く
、
地
域
連

携
部
で
の
成
功
体
験
も
あ
っ
た
の
で

サ
マ
ン
サ
さ
ん
に
声
を
か
け
ま
し
た
。

導
入
さ
れ
て
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？ 

　こ
れ
ま
で
は
電
話
だ
け
で
健
診
者

様
に
対
応
し
て
い
た
の
で
、
対
面
に

よ
る
フ
ァ
ー
ス
ト
タ
ッ
チ
で
と
て
も

感
じ
が
良
く
な
り
ま
し
た
。
今
で
は

時
間
帯
に
よ
っ
て
は
人
が
待
つ
ほ
ど

に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
ん
な
に
ニ
ー
ズ

が
あ
っ
た
の
だ
と
驚
き
ま
し
た
。
サ

マ
ン
サ
さ
ん
の
業
務
の
姿
勢
か
ら

我
々
を
も
っ
と
良
く
し
た
い
と
い
う

想
い
が
伝
わ
っ
て
い
ま
す
。

複
数
の
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
す
る

メ
リ
ッ
ト
は
あ
り
ま
す
か
？

　そ
れ
ぞ
れ
の
現
場
で
患
者
様
や
健

診
者
様
か
ら
様
々
な
ご
意
見
を
拾
い

上
げ
る
こ
と
で
、
病
院
の
改
善
に
つ

な
げ
る
こ
と
。
あ
と
、
そ
の
情
報
を

集
中
さ
せ
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
現
場
に

発
信
で
き
る
こ
と
も
病
院
に
と
っ
て

の
メ
リ
ッ
ト
だ
と
思
い
ま
す
。

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
に
対
し
て
ど
の

よ
う
な
印
象
を
お
持
ち
で
す
か
？

　ど
の
企
業
、
病
院
も
最
終
的
に

や
っ
ぱ
り
「
人
」
な
ん
で
す
。
サ
マ
ン

サ
さ
ん
は
そ
の
人
材
教
育
の
部
分
が

他
の
同
業
他
社
と
比
べ
て
群
を
抜
い

て
い
ま
す
。

　我
々
は
接
遇
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
だ
け

を
求
め
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
ん
で

す
。
当
然
、
テ
ク
ニ
ッ
ク
は
あ
っ
て
し

か
る
べ
き
で
、
そ
こ
は
研
修
し
な
い

と
い
け
な
い
の
で
す
が
、
突
き
詰
め
て

い
く
と
「
人
間
力
」
に
な
っ
て
い
く

と
思
い
ま
す
。
サ
マ
ン
サ
さ
ん
は
そ
の

「
人
間
力
」
の
部
分
に
も
研
修
の
カ

リ
キ
ュ
ラ
ム
を
組
ま
れ
て
る
。
私
が

接
し
て
い
る
サ
マ
ン
サ
の
ス
タ
ッ
フ
さ

ん
は
や
っ
ぱ
り
優
し
い
で
す
よ
ね
。

　男性女性若い方、ご高齢
の方、それぞれが何を望ん
でいらっしゃるか、どういった
サービスを受けたいかを考え
て、柔軟な対応ができれば
と思っています。

谷浦 さん 仲田 さん

　できないことは一つず
つ積み上げて、できるこ
とはさらにスキルアップし
て、もっと良い対応がで
きるように頑張ります。

受付案内
業 務 内 容

予
防
医
療
プ
ラ
ザ

  

部 

長

山
下 

伸
治 

様

岡
山
営
業
所

  

所 

長

石
田 

浩
子

導入サービス
倉敷中央病院
•電話交換
•総合案内
•エスコート
•セーフティアテンダー
•地域連携電話応対

予防医療プラザ
•受付案内

0405
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広
島
シ
ー
サ
イ
ド
病
院
で
ク
ラ
ブ

清
掃
を
導
入
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

今
回
、
新
た
に
五
日
市
幸
楽
苑
で

ナ
ー
ス
エ
イ
ド
業
務
を
導
入
い
た

だ
い
た
の
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
か
？

　ス
タ
ッ
フ
の
人
数
が
少
な
く
な
っ

て
い
た
の
で
す
が
、
必
要
な
業
務
量

は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
誰
か
お
手
伝
い

し
て
く
れ
る
人
や
、
業
務
改
善
す
る

方
法
は
な
い
か
と
岡
事
務
長
と
相
談

し
た
と
こ
ろ
、
ナ
ー
ス
エ
イ
ド
な
ど

い
ろ
ん
な
手
立
て
が
あ
る
と
サ
マ
ン
サ

さ
ん
を
勧
め
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

お
願
い
し
た
い
業
務
を
サ
マ
ン
サ
さ
ん

に
相
談
し
、
提
案
し
て
い
た
だ
い
た

こ
と
で
導
入
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

勤
務
開
始
が
９
時
か
ら
と
い
う

要
望
を
聞
き
入
れ
て
い
た
だ
い

た
こ
と
で
、
ス
タ
ッ
フ
の
応
募
が

多
く
あ
り
ま
し
た
。

　ご
提
案
い
た
だ
い
た
時
間
は
、ち
ょ

う
ど
職
員
の
引
き
継
ぎ
や
利
用
者
の

ト
イ
レ
誘
導
な
ど
が
落
ち
着
い
て
く

る
時
間
帯
な
の
で
、業
務
に
も
ス
ム
ー

ズ
に
入
れ
て
、
ナ
ー
ス
エ
イ
ド
さ
ん

に
も
利
用
者
に
と
っ
て
も
い
い
環
境

だ
と
思
い
ま
し
た
。

　病
院
施
設
で
募
集
を
か
け
て
も
あ

ま
り
集
ま
ら
な
い
と
思
う
の
で
集
め

る
力
が
あ
っ
て
す
ご
い
な
と
感
じ
ま

す
し
、
基
礎
を
し
っ
か
り
し
た
上
で

送
り
出
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
の
で
、

こ
ち
ら
も
背
筋
が
伸
び
、
学
ぶ
こ
と

も
多
い
で
す
。

業
務
の
様
子
は
い
か
が
で
す
か
？

　誰
で
も
初
め
て
の
仕
事
は
慎
重
に

な
っ
て
し
ま
う
と
思
う
の
で
、
時
間

が
か
か
っ
て
も
ゆ
っ
く
り
覚
え
て
も

ら
っ
た
ら
良
い
と
言
っ
て
ス
タ
ー
ト
し

ま
し
た
。
今
は
ナ
ー
ス
エ
イ
ド
さ
ん

か
ら
「
こ
こ
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
」、

「
こ
れ
は
ど
う
し
ま
し
ょ
う
か
」
と
こ

ち
ら
が
気
づ
か
な
い
こ
と
も
提
案
し

て
く
れ
て
、
定
期
的
に
話
し
合
い
な

が
ら
各
師
長
に
随
時
相
談
も
し
て
い

た
だ
い
て
、
ス
ム
ー
ズ
に
動
い
て
い
ま

す
。ナ

ー
ス
エ
イ
ド
を
導
入
し
て
施

設
に
ど
ん
な
変
化
が
あ
り
ま
し

た
か
？

　す
ご
く
喜
ん
で
い
ま
す
よ
。
普
段

自
分
た
ち
が
気
に
な
っ
て
い
た
け
ど

で
き
な
か
っ
た
と
こ
ろ
を
カ
バ
ー
し
て

も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　「洗
濯
を
畳
む
の
を
手
伝
い
ま
す

よ
」
と
い
う
声
掛
け
や
、
入
所
者
と

も
う
ま
く
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

と
っ
て
い
て
、
そ
こ
も
教
育
の
賜
物

な
の
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。
ス
タ
ッ

フ
さ
ん
は
自
分
た
ち
で
い
ろ
い
ろ
と

気
づ
い
て
、
提
案
し
て
く
だ
さ
る
。

双
方
が
連
携
を
と
り
な
が
ら
や
っ
て

い
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

　ご利用者様からお願いされた
時、声をかけやすかったと言って
もらったのがすごく嬉しかったで
す。職員の方も気遣ってくださっ
ているので、「サマンサさんのお
かげで楽になった」と思ってもら
えるようになりたいです。

曲井 さん （2024年9月入社） 福原 さん (2024年9月入社)

　母が介護職なのでなん
となく仕事のイメージはあ
りました。仕事には少し
ずつ慣れてきたところな
ので、今の目標はご利
用者様の顔と名前を一
致させることです。

ナースエイド
業 務 内 容

導入サービス
広島シーサイド病院
•クラブ清掃
五日市幸楽苑
•ナースエイド

医
療
法
人 

和
同
会

様

五
日
市
幸
楽
苑

人
手
不
足
の
活
路
に

〜
ナ
ー
ス
エ
イ
ド
で

　
　 専
門
職
の
負
担
軽
減
を
〜

　
医
療
・
保
健
・
福
祉
の
分
野
で
連
携
し
て
、

常
に
患
者
様
と
ご
家
族
様
の
立
場
で
地
域
の

ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
る
医
療
法
人
和
同
会
様
。

山
口
県
の
６
病
院
、
広
島
市
内
の
３
病
院
を
核

と
し
て
、
各
種
施
設
を
運
営
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
で
、
同
法
人
の
施
設
の

ひ
と
つ「
介
護
老
人
保
健
施
設
五
日
市
幸
楽
苑
」

で
、
２
０
２
４
年
10
月
か
ら
ナ
ー
ス
エ
イ
ド
の

業
務
を
お
手
伝
い
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま

す
。
導
入
に
お
力
添
え
を
い
た
だ
い
た
同
法
人

の
広
島
グ
リ
ー
ン
ヒ
ル
病
院
事
務
長
の
岡
覚

様
、
五
日
市
幸
楽
苑
副
施
設
長
の
正
國
明
美
様

に
導
入
の
経
緯
や
ナ
ー
ス
エ
イ
ド
業
務
に
つ
い

て
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

　
医
療
・
保
健
・
福
祉
の
分
野
で
連
携
し
て
、

常
に
患
者
様
と
ご
家
族
様
の
立
場
で
地
域
の

ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
る
医
療
法
人
和
同
会
様
。

山
口
県
の
６
病
院
、
広
島
市
内
の
３
病
院
を
核

と
し
て
、
各
種
施
設
を
運
営
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
で
、
同
法
人
の
施
設
の

ひ
と
つ「
介
護
老
人
保
健
施
設
五
日
市
幸
楽
苑
」

で
、
２
０
２
４
年
10
月
か
ら
ナ
ー
ス
エ
イ
ド
の

業
務
を
お
手
伝
い
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま

す
。
導
入
に
お
力
添
え
を
い
た
だ
い
た
同
法
人

の
広
島
グ
リ
ー
ン
ヒ
ル
病
院
事
務
長
の
岡
覚

様
、
五
日
市
幸
楽
苑
副
施
設
長
の
正
國
明
美
様

に
導
入
の
経
緯
や
ナ
ー
ス
エ
イ
ド
業
務
に
つ
い

て
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

広
島
グ
リ
ー
ン
ヒ
ル
病
院

事
務
長

岡 

覚 

様

五
日
市
幸
楽
苑  

副
施
設
長正

國 

明
美 

様

広
島
営
業
所

春
山
つ
ぐ
み

広
島
営
業
所 

課
長

山
本 

倫
慶

0607
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サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の
ス
タ
ッ
フ

の
様
子
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

　す
ご
く
真
面
目
に
取
り
組
ん
で
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。
皆
さ
ん
レ
ベ
ル
が

高
く
、
気
遣
い
の
で
き
る
方
が
た
く

さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
と
て
も
助

か
っ
て
い
ま
す
。
汚
れ
た
と
こ
ろ
や

壊
れ
た
も
の
の
処
理
な
ど
面
倒
な
仕

事
も
嫌
な
顔
を
せ
ず
、
率
先
し
て
一

生
懸
命
や
っ
て
い
た
だ
い
て
頭
が
下
が

り
ま
す
。
も
っ
と
気
遣
わ
な
い
と
い

け
な
い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　サ
マ
ン
サ
さ
ん
は
ど
の
店
の
ス
タ
ッ

フ
も
質
が
高
い
で
す
ね
。
真
面
目
で

人
間
性
の
良
い
方
ば
か
り
で
、
す
ご

く
や
り
や
す
い
で
す
。
や
は
り
研
修

が
良
い
の
だ
と
思
い
ま
す
。

改
善
し
て
欲
し
い
こ
と
は
あ
り

ま
す
か
？

　十
分
満
足
し
て
い
ま
す
。
店
に
い

て
く
れ
る
こ
と
が
当
た
り
前
に
な
っ

て
い
ま
す
。
サ
マ
ン
サ
さ
ん
の
勤
務
時

間
が
30
分
短
く
な
っ
た
時
は
、
こ
れ

ま
で
し
て
も
ら
っ
て
い
た
事
務
所
の

掃
除
を
自
分
た
ち
で
す
る
よ
う
に

な
っ
て
、
大
変
な
仕
事
な
の
だ
と
再

認
識
す
る
機
会
に
な
り
ま
し
た
。

　マ
ス
ク
は
し
て
い
ま
す
が
、
み
な
さ

ん
笑
顔
も
す
ご
く
良
い
で
す
。
目
の

前
の
こ
と
に
夢
中
に
な
る
と
つ
い
無

表
情
に
な
っ
て
し
ま
い
、
笑
顔
を
続

け
る
の
は
難
し
い
こ
と
だ
と
思
い
ま

す
。
サ
マ
ン
サ
さ
ん
は
そ
の
辺
を
気
づ

か
せ
な
い
点
も
す
ご
い
な
と
思
い
ま

す
。
い
て
く
れ
る
だ
け
で
私
た
ち
は

本
当
に
う
れ
し
い
で
す
。

サ
マ
ン
サ
ス
タ
ッ
フ
へ
ひ
と
こ
と
。

　い
つ
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

仕
事
を
ス
ム
ー
ズ
に
進
め
る
た
め
に

も
い
な
く
な
っ
た
ら
困
る
、
と
い
う

の
が
正
直
な
と
こ
ろ
で
す
。
掃
除
や

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
は
大
変
な
仕
事
だ
と

思
い
ま
す
が
、
自
分
た
ち
で
そ
の
部

分
ま
で
対
応
す
る
の
は
難
し
く
て
。

嫌
な
顔
を
せ
ず
に
一
生
懸
命
や
っ
て
く

れ
る
の
で
、
本
当
に
助
け
ら
れ
て
い

ま
す
。

森脇 さん

　求人チラシに載っていた可愛い制服が気になってサマンサ
ジャパンの会社説明会に参加したのが働くきっかけ。約14年前、
サマンサジャパンがフレスタの全店舗を管理するようになった
時からですね。
　フォローアップ研修や理念研修、親孝行の作文などでサ
マンサらしさが身に付いてきたかなと思います。新店の
床や設備をきれいなままキープしていくためにも、他の
スタッフと話し合いながら日々働いています。

クラブ清掃
業 務 内 容

店   

長篠
原 

昌
宏 

様

い
て
く
れ
る
だ
け
で
う
れ
し
い

〜
当
た
り
前
に
な
っ
て
い
る
大
切
な
仕
事
〜

　地
域
の
皆
様
に
愛
さ
れ
る
お
店
に
な
り
た

い
と
、
店
舗
コ
ン
セ
プ
ト
に
「
お
い
し
さ
・
ス
マ

イ
ル
が
ギ
ュ
っ
♪
」
を
掲
げ
る
ス
ー
パ
ー
マ
ー

ケ
ッ
ト
「
フ
レ
ス
タ
河
内
店
」
様
。
2
0
2
4

年
9
月
18
日
に
店
舗
を
建
て
替
え
て
、
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
さ
れ
ま
し
た
。
ベ
ー
カ

リ
ー
部
門
の
新
設
や
売
り
場
の
拡
大
な
ど
に
取

り
組
み
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
後
は
フ
ァ
ミ
リ
ー
層

の
お
客
様
も
増
え
て
、
地
域
の
皆
様
の
お
い
し

い
食
卓
を
支
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　2
0
1
3
年
に
フ
レ
ス
タ
福
山
三
吉
店
に
い

ら
っ
し
ゃ
っ
た
頃
か
ら
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
と
お

付
き
合
い
い
た
だ
い
て
い
る
店
長
の
篠
原
昌
宏

様
。
お
手
伝
い
し
て
い
る
清
掃
業
務
の
ス
タ
ッ

フ
に
つ
い
て
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

　地
域
の
皆
様
に
愛
さ
れ
る
お
店
に
な
り
た

い
と
、
店
舗
コ
ン
セ
プ
ト
に
「
お
い
し
さ
・
ス
マ

イ
ル
が
ギ
ュ
っ
♪
」
を
掲
げ
る
ス
ー
パ
ー
マ
ー

ケ
ッ
ト
「
フ
レ
ス
タ
河
内
店
」
様
。
2
0
2
4

年
9
月
18
日
に
店
舗
を
建
て
替
え
て
、
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
さ
れ
ま
し
た
。
ベ
ー
カ

リ
ー
部
門
の
新
設
や
売
り
場
の
拡
大
な
ど
に
取

り
組
み
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
後
は
フ
ァ
ミ
リ
ー
層

の
お
客
様
も
増
え
て
、
地
域
の
皆
様
の
お
い
し

い
食
卓
を
支
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　2
0
1
3
年
に
フ
レ
ス
タ
福
山
三
吉
店
に
い

ら
っ
し
ゃ
っ
た
頃
か
ら
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
と
お

付
き
合
い
い
た
だ
い
て
い
る
店
長
の
篠
原
昌
宏

様
。
お
手
伝
い
し
て
い
る
清
掃
業
務
の
ス
タ
ッ

フ
に
つ
い
て
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

導入サービス

•クラブ清掃

0809

フ
レ
ス
タ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
グ
ル
ー
プ 

様

株
式
会
社
フ
レ
ス
タ 

河
内
店
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　サマンサの誇りです。今回が初めてじゃなくて、
何年も続けてフジ様から賞をいただけているの
は、スタッフさんが常日頃から意識して取り組
んで、綺麗にしていただいているから。
スタッフさんを誇りに思います。

受賞したスタッフへ

徳山営業所   林  望

お
客
さ
ま
か
ら
の
評
価

　お
客
様
の
安
全
、
綺
麗
に
し
よ

う
と
思
う
気
持
ち
、
ス
タ
ッ
フ
同

士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど

を
、
話
し
合
っ
て
意
識
を
高
め
て

い
ま
す
。
い
つ
も
心
が
け
て
い
る

こ
と
は
「
笑
顔
」、「
大
き
い
声
で

お
客
様
に
挨
拶
す
る
こ
と
」、
そ

し
て「
目
配
り
・
気
配
り
」で
す
ね
。

フ
ジ
の
従
業
員
さ
ん
と
も
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
し
っ
か
り
と
る

よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　愛
媛
県
出
身
で
フ
ジ
が
大
好
き

で
す
。
い
つ
も
私
た
ち
に
気
を

使
っ
て
い
た
だ
い
て
、
本
当
に
あ

り
が
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
こ

ち
ら
が
何
か
し
よ
う
と
思
っ
た
ら

率
先
し
て
手
伝
っ
て
く
だ
さ
っ
た

り
、
声
も
よ
く
か
け
て
く
だ
さ
っ

た
り
。「
お
疲
れ
様
」
と
い
う
声

か
け
も
嬉
し
い
で
す
。
ま
た
次
に

向
け
て
、
笑
顔
で
頑
張
っ
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

フジ桜馬場店事業所  　　フジ新南陽店事業所

2024年度上期
総合評価 第１位（セラミック床の部）

　食
品
売
場
や
総
菜
コ
ー
ナ
ー
、
青
果
コ
ー
ナ
ー
な
ど
で
滑

ら
な
い
た
め
に
も
床
な
ど
が
し
っ
か
り
清
掃
さ
れ
て
い
る
か

は
見
て
い
ま
す
が
、
あ
く
ま
で
全
体
を
見
て
評
価
さ
せ
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。
一
番
大
事
な
点
は
、
お
客
様
に
対
し
て

の
接
遇
。
ご
来
店
さ
れ
た
お
客
様
が
気
持
ち
良
く
買
い
物

し
て
、
ま
た
買
い
に
来
よ
う
と
思
って
い
た
だ
け
る
接
客
か

ど
う
か
で
す
。

　一
歩
お
店
に
出
れ
ば
、
お
客
様
か
ら
は
従
業
員
と
同
じ

よ
う
に
見
ら
れ
ま
す
。
挨
拶
も
で
き
な
い
と
い
け
ま
せ
ん

し
、
サ
ー
ビ
ス
業
に
近
い
と
思
い
ま
す
。
サ
マン
サ
さ
ん
は
そ

こ
も
し
っ
か
り
し
て
い
て
、
従
業
員
の
挨
拶
よ
り
も
サ
マン

サ
さ
ん
の
挨
拶
の
方
が
良
い
く
ら
い
で
す
。

フ
ジ
の
フ
ァ
ン
を
作
ろ
う
と
い
う
姿
勢

が
伝
わ
って
き
ま
す
。

森
本 

さ
ん 

森
脇 

さ
ん 

業
務
を
す
る
う
え
で
意
識
し
て

い
る
こ
と
は
何
で
す
か
？

フ
ジ
へ
の
想
い
を

　
　
　
　教
え
て
く
だ
さ
い

　
愛
媛
県
に
本
店
を
構
え
、
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

を
展
開
す
る
株
式
会
社
フ
ジ
様
。2
0
2
4
年
12
月
、

中
国
地
区
内
の
『
フ
ジ
』
の
店
舗
で
清
掃
部
門
に
携

わ
る
企
業
が
表
彰
さ
れ
、
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
が
８

回
目
と
な
る
１
位
を
獲
得
し
ま
し
た
。

株
式
会
社
フ
ジ
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

シ
ニ
ア
エ
キ
ス
パ
ー
ト

　

小
畠 

勝
義 

様
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私
た
ち
の
こ
と
を
知
っ
て
い
た
だ
き
た
い

兵
庫
県
民
間
病
院
協
会

　
　東
阪
神
支
部
事
務
長
会
定
例
会
で
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

　
２
０
２
５
年
1
月
17
日
。
東
阪
神

地
区
の
事
務
長
様
22
名
を
対
象
に
開

催
さ
れ
た
事
務
長
会
に
参
加
し
、
神

戸
営
業
所
酒
井
所
長
、
営
業
部
寺
岡

部
長
が
我
社
の
業
務
紹
介
の
プ
レ
ゼ
ン

を
行
い
ま
し
た
。
ご
契
約
先
の
お
客

様
や
、
そ
の
施
設
を
ご
利
用
さ
れ
る

ご
利
用
者
様
の
幸
福
と
繁
栄
の
た
め

に
、
業
務
に
込
め
た
サ
マン
サ
ジ
ャ
パン

の
想
い
を
ス
ラ
イ
ド
と
動
画
を
交
え

な
が
ら
お
伝
え
し
ま
し
た
。

　
改
め
て
後
日
、
事
務
長
会
に
参
加

さ
れ
た
、
会
長
　
西
宮
謙
二
様
（
医

療
法
人
社
団
智
聖
会
安
藤
病
院
　

事
務
長
）、
副
会
長
　
宮
宗
欣
弘
様

（
医
療
法
人
社
団
慎
正
会
み
や
そ
う

病
院
　
理
事
長
）、
そ
し
て
、
お
声
か

け
く
だ
さ
っ
た
副
会
長
　
伊
藤
仁
様

（
医
療
法
人
伯
鳳
会
　
は
く
ほ
う
会

セ
ン
ト
ラ
ル
病
院
経
営
管
理
部
長
）
か

ら
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

　
プ
レ
ゼ
ン
を
視
聴
さ
れ
た
感
想
や

今
病
院
が
抱
え
る
問
題
、
今
後
の
課

題
等
、
私
た
ち
が
今
後
さ
ら
に
お
客

様
の
幸
福
と
繁
栄
を
追
求
し
続
け
る

た
め
の
ヒ
ン
ト
を
た
く
さ
ん
い
た
だ
き

ま
し
た
。

副
会
長

（
医
療
法
人
伯
鳳
会 

は
く
ほ
う
会
セ
ン
ト
ラ
ル
病
院 

経
営
管
理
部
長
）

伊
藤 

仁 

様

（
医
療
法
人
社
団
慎
正
会 

み
や
そ
う
病
院  

理
事
長
）

副
会
長

宮
宗 

欣
弘 

様

（
医
療
法
人
社
団
智
聖
会 

安
藤
病
院 

事
務
長
）

会

　長

西
宮 

謙
二 

様

たくさんのご示唆を
いただきました三名の皆様
どうもありがとうございます

　  

西
宮
会
長

　
プ
レ
ゼ
ン
さ
れ
た
通
り
が
本
当
に

実
施
で
き
て
い
る
な
ら
素
晴
ら
し
い
。

　
清
掃
業
者
の
接
遇
や
対
応
に
は
悩

む
こ
と
が
多
く
、
何
年
か
に
一
度
業
者

を
変
え
て
み
る
が
、
あ
ま
り
差
が
な

い
。
サ
マン
サ
が
実
際
業
務
に
入
ら
れ

て
い
る
病
院
を
見
学
さ
せ
て
い
た
だ

き
、
詳
し
い
話
を
聞
い
て
み
た
い
と
思

い
ま
し
た
。

　  

宮
宗
副
会
長

　
サ
マン
サ
の
名
前
も
知
って
い
る
し
、

資
料
も
目
に
し
た
こ
と
が
あ
る
。
か

な
り
統
制
さ
れ
、
教
育
が
行
き
届
い

て
い
る
と
感
じ
ま
す
。
あ
と
は
清
掃

の
ス
キ
ル
的
な
部
分
が
ど
う
な
の
か
気

に
な
り
ま
す
が
、
病
院
清
掃
は
人
間

力
が
問
わ
れ
る
業
務
。
高
齢
化
に
悩

む
清
掃
現
場
に
と
っ
て
は
、
サ
マ
ン
サ

の
ス
タ
イ
ル
が
問
題
を
解
決
で
き
る
の

で
は
な
い
か
と
感
じ
ま
し
た
。

　  

伊
藤
副
会
長

　
い
つ
も
の
事
務
長
会
と
は
違
っ
た
角

度
か
ら
の
内
容
で
良
か
っ
た
と
思
い
ま

す
。
サ
マ
ン
サ
さ
ん
が
取
り
組
ん
で
い

る
S
Q
C
活
動
を
他
の
病
院
さ
ん
に

知
っ
て
い
た
だ
く
良
い
機
会
に
な
っ
た

と
思
い
ま
す
。

今
回
プ
レ
ゼ
ン
の
お
声
掛
け
を

い
た
だ
い
た
理
由
は
？

　【
伊
藤
副
会
長
】

　
Q
C
活
動
に
よ
る
品
質
管
理
と
パ

フ
ォ
ー
マン
ス
コ
ン
テ
ス
ト
に
感
銘
を
受

け
た
か
ら
で
す
。
サ
マン
サ
さ
ん
は
こ

こ
ま
で
病
院
の
こ
と
を
考
え
て
や
って

い
る
と
い
う
こ
と
、
口
だ
け
じ
ゃ
な
く

本
気
で
さ
れ
て
い
る
の
で
、
他
の
病
院

に
も
参
考
に
し
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
声

を
か
け
さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

今
、
病
院
が
抱
え
て
い
る
問
題

や
課
題
は
？

　
人
材
確
保
で
す
。
当
直
業
務
や
警

備
業
務
な
ど
、
こ
う
し
た
業
務
は
患

者
さ
ん
や
そ
の
ご
家
族
の
方
と
の
対

応
が
増
え
て
き
ま
す
。
そ
の
た
め
人

間
力
と
ス
キ
ル
の
ど
ち
ら
も
備
え
た

人
材
を
確
保
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。お

客
様
満
足
度
ア
ッ
プ
の
取
組

で
大
切
な
こ
と
は
？

　
職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
を
上
げ
る

こ
と
が
患
者
さ
ん
の
サ
ー
ビ
ス
に
な

る
。
職
員
同
士
が
、
い
か
に
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョン
を
と
って
仲
良
く
し
て
い
く

か
。
そ
れ
が
ス
ッ
と
で
き
る
ス
タ
ッ
フ

を
た
く
さ
ん
教
育
さ
れ
て
い
る
サ
マン

サ
さ
ん
は
素
晴
ら
し
い
と
感
じ
ま
す
。

感
　
想



長
野
営
業
所

神
奈
川
営
業
所

徳
山
営
業
所

広
島
営
業
所

各
営
業
所
で

S
Q
C
大
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　2
0
2
5
年
1
月
22
日
、
長
野
営
業
所
の

S
Q
C
大
会
を
皮
切
り
に
、
各
所
で
S
Q
C

サ
ー
ク
ル
活
動
の
発
表
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　S
Q
C
＝
サ
マン
サ
流
ク
オ
リ
テ
ィ
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
と
称
し
、
サ
マン
サ
ジ
ャ
パン
で
は
お
客
様
の
繁

栄
に
繋
が
る
改
善
活
動
を
全
社
約
1
0
0
サ
ー

ク
ル
で
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　実
際
に
活
動
す
る
の
は
、
お
客
様
の
現
場
を

一
番
良
く
知
る
ス
タ
ッ
フ
た
ち
。
ど
う
し
た
ら
お

客
様
の
た
め
に
な
る
の
か
、
お
客
様
目
線
で
課

題
を
見
付
け
、
そ
の
解
決
に
向
け
て
あ
ら
ゆ
る

手
法
を
使
い
活
動
し
て
い
ま
す
。

　長
野
営
業
所
の
S
Q
C
大
会
で
は
、
お
客

様
で
あ
る
相
澤
病
院
の
職
員
様
も
参
加
さ
れ
、

興
味
深
く
見
学
さ
れ
ま
し
た
。

Samansa Quality Control

サマンサ流
クオリティコントロール

1415



温品賢二先生による「人間力向上研修」も開催 

「100年塾」で理念を  自分たちのものに
～強い現場を創るリーダー育成研修～

田村 潤 様100年プランニング株式会社
代表取締役

　社員とお客様の両方を幸せにするという理念を掲げ、それを現場で実現するとい
う概念が作られている点が素晴らしい。その概念へ突き進むエネルギーは唯一無二
でしょうね。他にも経営理念を唱和している会社はありますが、理念の追求度が非
常に高い、日本が誇るべき会社です。世界を驚かす会社になると期待しています。

サマンサジャパンの印象についてお教えください

参加した研修生に今後どのようなことを期待しますか？

中野 達也 様株式会社日本チームコーチング協会
取締役  副社長

　ここでの学びを現場でどう活かしていくかがとても重要です。次世代を担う
人たちが集まっているので、｢私が次のサマンサを創るんだ｣、｢みんなと創ってい
くんだ｣という意識で経営していって欲しいです。

研修に取り組む姿勢はいかがでしょうか？

山下 勉 様株式会社日本チームコーチング協会
代表取締役  社長

　多くの参加者は受け身になりがちですが、この 14 名は参加する目的や価値を
明確にして来ているのがよく分かります。主体的に参加して、｢この時間を自分が
使うんだ｣という意識を持っているので、研修の時間が上質になっています。 

　100年塾の一環で、温品賢二先生（企画部）による「人間力向上研修」
を本社社屋で開催。研修では「言葉をつむぎ、人とつながる」ペップトー
クなど、人間力向上に向けた実践方法が伝えられた。温品先生からは「あ
なたは、あなたの使う言葉でできている。あなたは、関わるすべての人で
できている」という言葉が贈られました。

サマンサジャパンの次の100年に向けて、
「理念」「戦略」「実行力」を学ぶ『100年塾』。
元キリンビール副社長の田村潤様率いる講師陣による研修に、
次世代を担う14名の社員が参加して
研鑽を積んでいます。

神戸営業所　所長

酒井 のぞ美

　３
セ
ッ
シ
ョン
を
通
じ
て
、
14
名
の
同
志
と
共
に

頭
か
ら
煙
が
出
る
く
ら
い
考
え
る
事
で
理
念
の

深
さ
を
改
め
て
知
る
こ
と
が
で
き
た
こ
と
、
真
正

面
か
ら
向
き
合
い
私
た
ち
が
や
る
べ
き
事
を
考

え
た
こ
と
、
そ
し
て
、
そ
れ
を
具
体
的
に
行
動
に

移
し
て
結
果
を
出
す
と
い
う
こ
と
を
学
び
、
自

分
を
変
え
ら
れ
た
気
が
し
て
い
ま
す
。

　た
だ
、
ま
だ
始
ま
っ
た
ば
か
り
で
す
。
私
達
は

「
1
0
0
年
続
く
日
本
が
誇
る
企
業
に
す
る
」
と

い
う
目
標
を
立
て
ま
し
た
。
そ
れ
を
実
現
さ
せ

る
為
に
強
い
意
志
を
持
って
理
念
を
継
承
し
て
い

き
ま
す
。

　私
は
サ
マン
サ
ジ
ャ
パン
に
入
社
し
て
約
15
年
が

経
過
し
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。
こ
の
15
年
の
間
に

た
く
さ
ん
「
理
念
」
に
つ
い
て
触
れ
、
自
分
な
り

に
理
解
し
、
そ
れ
を
行
動
に
移
し
て
き
た
「
つ
も

り
」
で
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
れ
は
あ
く
ま
で

も
「
つ
も
り
」
だ
っ
た
事
を
こ
の
1
0
0
年
塾
で

突
き
付
け
ら
れ
ま
し
た…

な
気
付
き
、
学
び
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

そ
の
学
び
や
気
付
き
か
ら
私
自
身
は
、
改
め
て

理
念
の
素
晴
ら
し
さ
を
実
感
し
、
売
り
物
に
対

す
る
誇
り
を
高
め
、
自
身
の
価
格
改
定
に
臨
む

姿
勢
が
大
き
く
変
わ
っ
た
こ
と
を
感
じ
ま
す
。

　14
人
で
ゴ
ー
ル
を
決
め
、
道
半
ば
の
事
柄
も
ま

だ
あ
り
ま
す
。
セ
ッ
ション
が
終
わ
って
も
、
私
た

ち
14
人
の
同
志
の
働
き
に
終
わ
り
は
あ
り
ま
せ

ん
。
夢
や
理
想
の
実
現
は
、
一
朝
一
夕
に
叶
う
も

の
で
は
な
い
の
で
す
か
ら
、
今
の
気
持
ち
を
忘
れ

ず
日
々
愚
直
に
進
ん
で
行
く
こ
と
。
こ
れ
が
、
こ

れ
か
ら
の
私
に
課
せ
ら
れ
た
使
命
で
す
。

　1
0
0
年
塾
で
は
、
様
々
な
こ
と
を
自
分
事
と

し
て
捉
え
、
こ
れ
ま
で
考
え
な
か
っ
た
こ
と
を
考

え
抜
き
ま
し
た
。
14
人
の
同
志
一
人
ひ
と
り
が

「
我
々
」
と
い
う
観
点
に
立
ち
、
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
深
め
、
腹
を
割
っ
て
話
す
こ
と
が
で
き
た
こ

と
、
企
業
理
念
を
継
承
し
て
い
く
と
い
う
役
割
、

感
動
を
創
り
出
す
と
い
う
ビ
ジ
ョン
が
、
私
た
ち

に
は
あ
る
こ
と
な
ど
、
こ
れ
か
ら
に
繋
が
る
大
き

春日井営業所　所長

伊藤 彰啓
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「理念」とは何か

それは、私たちが求める「理想の姿」です

この理想を実現するために、私たちは存在します

ご契約者様、そして、その場所を利用されるご利用者様が

安心・安全に過ごせる環境を創り出す

AI 技術がいかに進化しようが

人は人を求め、支え合いながら生きていく存在です

困っている人がいたら助けたい

不安を抱える人がいたら

安心できるように支えになりたい

あなたに心から笑顔になってほしい

私たちは

人に寄り添い　人を支える　警備を

そんな　温かくて　優しくて　強い　

人にしかできない　警備を

提供していきます

警備護身術研修の様子

警備基本行動研修の様子

皆様の「安心・安全」を護り「笑顔」あふれる場所にするために
サマンサジャパン警備員は　絶えざる教育をもって　実現に努めます

まも

お客様の「幸福」と「繁栄」を追求する
それが私たちの使命です

私たちは先進性とチャレンジ精神で二つの

お客様の「幸福」と「繁栄」を追求していきます。

さらに、一人ひとりが素晴らしいと評価される

企業を目指し、他に類のないシステムと絶えざる

教育をもって実現に努めます。

企 業 理 念

サマンサジャパン警備研修

サマンサジャパン警備研修サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
警
備
研
修

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
警
備
研
修

 警備の研修の様子（動画）は
こちらからご覧いただけます

◀

1819



気
持
ち
良
く
使
用
い
た
だ
け
る

よ
う
に
頑
張
っ
て
い
ま
す
！

北
﨑 

さ
ん

清
潔
な
空
間
を
作
れ
る
よ
う
に

心
掛
け
て
い
ま
す
！礒

部 

さ
ん

誠
心
誠
意
尽
く
し
、

綺
麗
さ
を
保
ち
ま
す
！

髙
橋 

さ
ん

様

三
菱
重
工
業
株
式
会
社

　
　
　
　下
関
造
船
所

〜
清
掃
の
プ
ロ
と
し
て
職
場
環
境
を
改
善
〜

　三
菱
重
工
業
㈱
は
1
8
8
4
年
創
立
。
船
舶
・
海
洋
、

航
空
、
宇
宙
開
発
、
交
通
シ
ス
テ
ム
、
発
電
プ
ラ
ン
ト
、

環
境
装
置
、
産
業
機
械
な
ど
、
社
会
の
イ
ン
フ
ラ
整
備
に

貢
献
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
の
製
品
を
製
作
。
日
本
の

製
造
業
を
牽
引
し
て
い
ま
す
。

　1
9
1
4
年
12
月
1
日
に
下
関
造
船
所
の
操
業
を
開

始
。
祖
業
の
造
船
事
業
は
「
フ
ェ
リ
ー
」、「
研
究
船
」、「
海

底
ケ
ー
ブ
ル
敷
設
船
」
な
ど
多
様
な
船
種
を
世
界
の
海

に
送
り
出
し
て
い
ま
す
。

　今
号
は
そ
の
所
内
に
新
設
さ
れ
た
工
作
総
合
事
務
所
、

工
作
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
の
2
棟
の
清
掃
を
み
ら
い
ジ
ャ

パ
ン
に
ご
依
頼
い
た
だ
い
た
経
緯
、
導
入
後
の
感
想
に
つ

い
て
三
菱
造
船
株
式
会
社
造
船
工
作
部
生
産
計
画
課
の

吉
冨 

賢
様
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

み
ら
い
ジ
ャ
パ
ン
に
お
声
が
け
い
た

だ
い
た
の
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
か
？ 

　も
と
も
と
清
掃
を
お
願
い
し
て
い

た
業
者
は
あ
っ
た
の
で
す
が
、
品
質

に
課
題
が
あ
り
ま
し
た
。
現
場
か
ら

の
声
も
あ
っ
て
、
清
掃
の
内
容
全
般

を
見
直
す
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
が
、

そ
の
時
お
願
い
し
て
い
た
業
者
に
は
ノ

ウ
ハ
ウ
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ

で
、
み
ら
い
ジ
ャ
パ
ン
さ
ん
に
連
絡
し

て
コ
ン
サ
ル
を
お
願
い
し
た
の
が
き
っ

か
け
で
す
。
そ
の
時
の
ア
ド
バ
イ
ス
が

非
常
に
的
確
で
、
い
た
だ
い
た
ア
ド
バ

イ
ス
を
参
考
に
清
掃
時
間
な
ど
を
見

直
し
ま
し
た
。

　で
す
が
、
そ
の
時
の
業
者
だ
と
せ
っ

か
く
新
し
く
な
っ
た
建
物
を
こ
の
ま

ま
維
持
で
き
る
か
不
安
が
拭
え
な

か
っ
た
の
で
、
コ
ン
サ
ル
を
受
け
た
と

き
の
提
案
内
容
の
確
か
さ
か
ら
「
み

ら
い
ジ
ャ
パ
ン
な
ら
間
違
い
な
い
」
と

思
っ
て
お
願
い
し
ま
し
た
。

導
入
し
て
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？ 

　す
ご
く
綺
麗
で
す
。
本
当
に
全
然

違
い
ま
す
。
や
は
り
専
門
家
に
任
せ

る
の
が
一
番
で
す
ね
。

　今
ま
で
ず
っ
と
同
じ
業
者
に
お
願

い
し
て
い
た
の
で
、
会
社
を
変
え
る

の
は
勇
気
が
い
り
ま
し
た
。
で
も
、

実
際
に
変
え
て
み
る
と
綺
麗
に
な
っ

て
、
や
は
り
プ
ロ
で
な
け
れ
ば
と
思

い
ま
し
た
。

　以
前
の
古
い
建
物
か
ら
新
し
い
建

物
に
移
っ
て
、
今
こ
の
下
関
造
船
所

の
中
で
こ
こ
が
一
番
ま
ぶ
し
い
ん
で
す

よ
ね
。
同
じ
仕
事
を
す
る
な
ら
き
れ

い
な
と
こ
ろ
が
良
い
。
み
ら
い
ジ
ャ
パ

ン
さ
ん
に
来
て
も
ら
う
よ
う
に
な
っ

て
、
実
際
に
成
果
を
感
じ
ら
れ
て
す

ご
い
な
と
思
っ
て
い
ま
す

み
ら
い
ジ
ャ
パ
ン
と
他
社
の
違
い

を
ど
こ
に
感
じ
ま
す
か
？

　い
ろ
ん
な
面
も
含
め
た
品
質
で
す

ね
。
ア
ド
バ
イ
ス
面
に
お
い
て
も
、
採

用
さ
れ
る
方
に
お
い
て
も
、
ト
ー
タ

ル
的
に
見
て
品
質
だ
と
思
い
ま
す
。

　こ
れ
ま
で
清
掃
の
会
社
は
変
わ
っ

た
人
が
多
い
と
勝
手
な
イ
メ
ー
ジ
を

持
っ
て
い
ま
し
た
。
失
礼
な
イ
メ
ー

ジ
を
持
っ
て
い
て
す
み
ま
せ
ん
。で
も
、

身
な
り
も
き
れ
い
で
挨
拶
も
よ
く
し

て
く
だ
さ
り
、
皆
さ
ん
感
じ
が
良
く

て
思
っ
て
い
た
イ
メ
ー
ジ
と
全
然
違
い

ま
し
た
。

クラブ清掃クラブ清掃
業 務 内 容

三
菱
造
船
株
式
会
社

　

造
船
工
作
部  

生
産
計
画
課

吉
冨

　賢 

様

今
後
、
み
ら
い
ジ
ャ
パ
ン
に
期
待

し
た
い
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
？

　今
後
、
建
物
が
新
し
く
な
っ
て
い

く
の
で
、
こ
れ
か
ら
も
引
き
続
き
よ

ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。
で
き
れ
ば

他
の
建
物
も
全
部
や
っ
て
も
ら
い
た

い
で
す
ね
。
頼
ん
で
い
る
建
物
と
、

頼
ん
で
い
な
い
建
物
の
差
が
広
が
る

く
ら
い
に
ピ
ッ
カ
ピ
カ
に
し
て
も
ら
え

れ
ば
、
会
社
も
「
こ
れ
は
や
ら
な
け

れ
ば
い
け
な
い
」
と
思
う
は
ず
。

スタッフ
コメント

み
ら
い
ジ
ャ
パ
ン
な
ら
間
違
い
な
い

導入サービス

•クラブ清掃
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