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山
口
県
J
A
ビ
ル
本
館
勤
務

　
　伊
藤 

敏
英 

さ
ん

　高
齢
の
母
は
料
理
が
大
好
き
で
、
長
年
家

族
の
た
め
に
腕
を
振
る
っ
て
く
れ
ま
し
た
。
そ

の
母
の
姿
を
見
る
た
び
に
感
謝
と
尊
敬
の
念
が

湧
い
て
き
ま
す
。 

　最
近
で
は
母
も
体
力
が
衰
え
、
料
理
を
す

る
機
会
が
減
り
ま
し
た
が
そ
れ
で
も
台
所
に
立

つ
と
き
の
母
の
目
は
輝
い
て
い
ま
す
。

　そ
こ
で
私
は
母
へ
の
親
孝
行
と
し
て
一
緒
に

料
理
を
作
る
時
間
を
増
や
す
こ
と
に
し
ま
し

た
。
母
の
得
意
料
理
を
教
え
て
も
ら
い
な
が
ら

作
る
過
程
は
、
ま
る
で
思
い
出
を
再
確
認
す
る

旅
の
様
で
す
。
た
と
え
ば
母
直
伝
の
肉
じ
ゃ
が

は
、
家
族
全
員
が
大
好
き
な
味
で
、
そ
の
作
り

方
を
学
ぶ
こ
と
で
母
の
知
恵
や
工
夫
を
受
け
継

い
で
い
る
様
な
気
が
し
ま
す
。
ま
た
新
し
い
料

理
に
も
一
緒
に
挑
戦
し
、
成
功
す
れ
は
喜
び
、

失
敗
し
て
も
笑
い
話
に
な
り
ま
す
。

　母
と
過
ご
す
こ
れ
ら
の
時
間
は
、
料
理
を
通

じ
て
心
を
通
わ
せ
る
大
切
な
ひ
と
と
き
で
す
。

母
に
少
し
で
も
恩
返
し
が
で
き
、
同
時
に
私
自

身
も
多
く
を
学
ん
で
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
母

が
笑
顔
で
い
ら
れ
る
様
に
親
孝
行
を
続
け
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。
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　32
年
前
に
『
サ
マ
ン
サ
ク
ラ
ブ
パ
フ
ォ
ー
マ

ン
ス
コ
ン
テ
ス
ト
』
と
い
う
名
称
で
ス
タ
ー
ト

し
た
当
初
は
、
清
掃
技
術
を
社
内
で
競
う

相
互
研
鑽
を
目
的
と
す
る
活
動
で
し
た
。
そ

こ
か
ら
サ
マ
ン
サ
独
自
の
清
掃
シ
ス
テ
ム
『
サ

マ
ン
サ
ク
ラ
ブ
』
が
注
目
を
集
め
、
社
名
を

現
在
の
「
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社
」
へ

と
変
更
し
ま
し
た
。
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
へ
お
客

様
を
お
招
き
し
、
私
た
ち
の
想
い
や
進
む
べ

き
方
向
性
を
表
現
す
る
舞
台
と
な
っ
た
の

も
、
こ
の
頃
か
ら
で
す
。
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の

歩
み
を
振
り
返
る
こ
と
は
、
会
社
の
成
長
の

歴
史
を
知
る
こ
と
で
も
あ
り
ま
す
。

　当
初
は
山
口
・
広
島
・
福
岡
と
い
っ
た
中

国
・
九
州
地
方
が
中
心
の
会
社
で
し
た
が
、

そ
の
後
、
東
海
（
三
重
・
愛
知
・
岐
阜
）、

関
西（
兵
庫
・
大
阪
・
奈
良
・
京
都
）、関
東（
東

京
・
神
奈
川
）、
北
陸
（
長
野
）
へ
と
広
が

01

り
を
見
せ
て
き
ま
し
た
。
こ
れ
も
ひ
と
え
に

素
晴
ら
し
い
お
客
様
に
支
え
て
い
た
だ
い
た

こ
と
、
そ
し
て
理
念
を
実
践
し
続
け
て
こ
ら

れ
た
諸
先
輩
方
の
お
か
げ
で
す
。
改
め
て
深

く
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　私
た
ち
は
、
先
人
た
ち
か
ら
引
き
継
い
だ

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
を
、
さ
ら
に
良
い
会
社
に

し
て
い
く
た
め
に
、
今
ま
で
以
上
に
努
力
し

て
参
り
ま
す
。
そ
し
て
、
お
客
様
か
ら
、
地

域
社
会
か
ら
、
日
本
か
ら
、
絶
対
に
必
要

と
さ
れ
る
会
社
に
な
る
こ
と
を
、
本
気
で
目

指
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　S
Q
C
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
コ
ン
テ
ス
ト
を

通
じ
て
、
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の
歩
み
と
未

来
へ
の
想
い
を
お
届
け
で
き
れ
ば
幸
い
で
す
。

今
後
と
も
ご
指
導
ご
鞭
撻
の
ほ
ど
よ
ろ
し

く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

第32回
SQCパフォーマンスコンテスト

10月
31日
（金）
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実
際
に
車
椅
子
に
乗
っ
て
「
患
者
さ

ん
が
ど
う
見
え
て
い
る
の
か
？
」
と
い

う
視
点
か
ら
、
ど
こ
を
清
掃
す
る
か

を
改
善
さ
れ
て
い
て
素
晴
ら
し
か
っ

た
で
す
。
本
当
に
感
激
し
ま
し
た
。

具
体
的
に
ス
タ
ッ
フ
は
ど
ん
な
点

に
気
づ
い
て
行
動
し
て
い
ま
す
か
？

　ゴ
ミ
箱
な
ん
で
す
が
、
患
者
さ
ん

が
瓶
を
捨
て
る
と
底
に
当
た
っ
た
時

に
強
い
音
が
鳴
っ
て
し
ま
う
こ
と
に

気
づ
い
て
、
下
に
ダ
ン
ボ
ー
ル
を
敷
い

て
音
が
小
さ
く
な
る
取
り
組
み
を
し

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ゴ
ミ
箱
の
消

え
か
か
っ
て
い
た
分
別
表
示
も
患
者

さ
ん
に
分
か
り
や
す
く
、
綺
麗
な
も

の
に
交
換
し
て
く
れ
ま
し
た
。
サ
マ
ン

サ
さ
ん
の
気
づ
き
か
ら
生
ま
れ
る
行

動
で
、
病
院
側
も
患
者
さ
ん
に
と
っ

て
必
要
な
改
善
を
行
う「
Q
C
活
動
」

の
重
要
性
を
再
認
識
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
コ
ン
テ
ス
ト
に
も

お
越
し
い
た
だ
き
、
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。

　ま
ず
、
一
番
最
初
に
驚
い
た
の
が
、

新
幹
線
口
ま
で
迎
え
に
来
て
い
た
こ

と
で
す
。
そ
の〝
お
も
て
な
し
〞に
び
っ

く
り
し
ま
し
た
。
皆
さ
ん
が
発
表
し

た
内
容
も
と
て
も
感
動
的
で
し
た
。

た
際
、
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の
数
日

前
に
サ
マ
ン
サ
の
営
業
担
当
の
方
が

お
見
え
に
な
っ
た
の
が
き
っ
か
け
で

す
。
本
当
に
ご
縁
が
あ
っ
た
の
だ
と

思
い
ま
す
。

導
入
い
た
だ
い
て

い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

　学
ぶ
こ
と
が
非
常
に
多
い
で
す
。

清
掃
す
る
姿
勢
も
で
す
が
、
挨
拶
一つ

に
し
て
も
、
委
託
会
社
の
概
念
が
変

わ
り
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
は
職
員
と

委
託
会
社
で
違
い
を
感
じ
る
こ
と
が

あ
り
ま
し
た
が
、
患
者
さ
ん
の
た
め
、

そ
し
て
職
員
の
た
め
に
一
緒
に
な
っ
て

働
い
て
く
だ
さ
っ
て
い
ま
す
。
仲
間

と
し
て
の
意
識
が
芽
生
え
て
あ
り
が

た
い
で
す
ね
。

　ト
ラ
ブ
ル
や
相
談
事
が
あ
っ
て
も

す
ぐ
に
動
い
て
く
だ
さ
い
ま
す
し
、
報

告
も
す
ぐ
し
て
く
れ
ま
す
。
明
る
い

挨
拶
や
清
掃
に
取
り
組
む
姿
勢
か
ら

は
、
患
者
さ
ん
や
そ
の
家
族
も
喜
ぶ

「
相
乗
効
果
」
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

あ
と
、
気
づ
き
も
す
ご
い
。

社
会
医
療
法
人
財
団
白
十
字
会

様

白
十
字
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョン
病
院

　救
急
医
療
か
ら
在
宅
生
活
ま
で
、
継
ぎ
目

な
く
医
療
・
介
護
を
提
供
す
る
「
社
会
医
療

法
人
財
団
白
十
字
会
」
様
。
急
性
期
、
回
復
、

療
養
一
体
の
ケ
ア
ミ
ッ
ク
ス
病
院
か
ら
5
年

前
、
急
性
期
に
特
化
し
た
病
院
と
リ
ハ
ビ
リ

に
特
化
し
た
病
院
に
再
編
さ
れ
ま
し
た
。

　脳
卒
中
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
や
、
入
院

生
活
に
定
評
が
あ
る「
白
十
字
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ
ン
病
院
」
様
で
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
は

〝
ク
ラ
ブ
清
掃
〞と
、
施
設
内
の
巡
回
点
検
や
、

車
椅
子
の
修
理
な
ど
を
行
う〝
営
繕
〞で
お
手

伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　「患
者
は
家
族
」
と
捉
え
る
病
院
長
の
理

念
の
も
と
、
患
者
様
一
人
ひ
と
り
に
寄
り
添

う
ケ
ア
を
実
践
し
て
い
る
病
院
か
ら
、〝
運
営

に
不
可
欠
な
存
在
〞と
の
お
言
葉
を
い
た
だ

き
ま
し
た
。

　救
急
医
療
か
ら
在
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生
活
ま
で
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継
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な
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十
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年
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様
で
サ
マ
ン
サ
ジ
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パ
ン
は
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ク
ラ
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清
掃
〞と
、
施
設
内
の
巡
回
点
検
や
、

車
椅
子
の
修
理
な
ど
を
行
う〝
営
繕
〞で
お
手

伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　「患
者
は
家
族
」
と
捉
え
る
病
院
長
の
理

念
の
も
と
、
患
者
様
一
人
ひ
と
り
に
寄
り
添

う
ケ
ア
を
実
践
し
て
い
る
病
院
か
ら
、〝
運
営

に
不
可
欠
な
存
在
〞と
の
お
言
葉
を
い
た
だ

き
ま
し
た
。

クラブ清掃・営繕
業 務 内 容

導入サービス

•クラブ清掃
•営繕

病
院
の
特
徴
に
つ
い
て

お
教
え
く
だ
さ
い
。

　医
師
、
看
護
師
、
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ

フ
な
ど
全
て
の
職
員
が
患
者
さ
ん
の

た
め
に
一
つ
の
チ
ー
ム
に
な
っ
て
い
ろ

ん
な
こ
と
が
話
し
合
え
る
、
垣
根
の

低
い
風
通
し
の
良
さ
が
当
病
院
の
特

徴
で
す
。
皆
で
話
し
合
い
な
が
ら
、

患
者
さ
ん
だ
け
で
な
く
、
そ
の
ご
家

族
の
た
め
に
も
在
宅
復
帰
後
の
生
活

ま
で
見
据
え
た
支
援
計
画
を
策
定
し

て
い
ま
す
。

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
を

知
っ
て
い
た
だ
い
た
き
っ
か
け
は
？

　ち
ょ
う
ど
2
年
前
に
な
り
ま
す
。

清
掃
業
者
の
見
直
し
を
検
討
し
て
い

「
患
者
は
家
族
」
の
想
い
を
共
に
実
践

病
院
長阪

元 

政
三
郎 

様

看
護
部
長

山
﨑 

睦
美 

様

事
務
次
長

林 

賢
太
郎 

様

0203



　サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の
皆
様
、
い
つ
も
病

院
内
を
清
潔
で
安
心
で
き
る
空
間
に
保
っ
て

く
だ
さ
り
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。
皆
様
の
明
る
い
笑
顔
と
元
気
な
挨
拶
が
、

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
病
院
に
重
要
で
あ
り
、

病
院
の
雰
囲
気
を
と
て
も
明
る
く
し
て
く
だ

さ
っ
て
い
ま
す
。
清
掃
と
い
う
枠
を
超
え
て
、

病
院
の
一
員
と
し
て
患
者
さ
ん
に
温
か
く
関

わ
っ
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
姿
に
い
つ
も
感
銘

を
受
け
て
い
ま
す
。
患
者
さ
ん
へ
の
声
掛
け

や
気
配
り
に
、
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
学
ぶ
こ
と

も
多
く
あ
り
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
チ
ー
ム
の

一
員
と
し
て
よ
り
良
い
病
院
を
目
指
し
共
に

成
長
し
て
い
き
た
い
で
す
。

実
際
に
車
椅
子
に
乗
っ
て
「
患
者
さ

ん
が
ど
う
見
え
て
い
る
の
か
？
」
と
い

う
視
点
か
ら
、
ど
こ
を
清
掃
す
る
か

を
改
善
さ
れ
て
い
て
素
晴
ら
し
か
っ

た
で
す
。
本
当
に
感
激
し
ま
し
た
。

具
体
的
に
ス
タ
ッ
フ
は
ど
ん
な
点

に
気
づ
い
て
行
動
し
て
い
ま
す
か
？

　ゴ
ミ
箱
な
ん
で
す
が
、
患
者
さ
ん

が
瓶
を
捨
て
る
と
底
に
当
た
っ
た
時

に
強
い
音
が
鳴
っ
て
し
ま
う
こ
と
に

気
づ
い
て
、
下
に
ダ
ン
ボ
ー
ル
を
敷
い

て
音
が
小
さ
く
な
る
取
り
組
み
を
し

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ゴ
ミ
箱
の
消

え
か
か
っ
て
い
た
分
別
表
示
も
患
者

さ
ん
に
分
か
り
や
す
く
、
綺
麗
な
も

の
に
交
換
し
て
く
れ
ま
し
た
。
サ
マ
ン

サ
さ
ん
の
気
づ
き
か
ら
生
ま
れ
る
行

動
で
、
病
院
側
も
患
者
さ
ん
に
と
っ

て
必
要
な
改
善
を
行
う「
Q
C
活
動
」

の
重
要
性
を
再
認
識
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
コ
ン
テ
ス
ト
に
も

お
越
し
い
た
だ
き
、
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。

　ま
ず
、
一
番
最
初
に
驚
い
た
の
が
、

新
幹
線
口
ま
で
迎
え
に
来
て
い
た
こ

と
で
す
。
そ
の〝
お
も
て
な
し
〞に
び
っ

く
り
し
ま
し
た
。
皆
さ
ん
が
発
表
し

た
内
容
も
と
て
も
感
動
的
で
し
た
。

た
際
、
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の
数
日

前
に
サ
マ
ン
サ
の
営
業
担
当
の
方
が

お
見
え
に
な
っ
た
の
が
き
っ
か
け
で

す
。
本
当
に
ご
縁
が
あ
っ
た
の
だ
と

思
い
ま
す
。

導
入
い
た
だ
い
て

い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

　学
ぶ
こ
と
が
非
常
に
多
い
で
す
。

清
掃
す
る
姿
勢
も
で
す
が
、
挨
拶
一つ

に
し
て
も
、
委
託
会
社
の
概
念
が
変

わ
り
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
は
職
員
と

委
託
会
社
で
違
い
を
感
じ
る
こ
と
が

あ
り
ま
し
た
が
、
患
者
さ
ん
の
た
め
、

そ
し
て
職
員
の
た
め
に
一
緒
に
な
っ
て

働
い
て
く
だ
さ
っ
て
い
ま
す
。
仲
間

と
し
て
の
意
識
が
芽
生
え
て
あ
り
が

た
い
で
す
ね
。

　ト
ラ
ブ
ル
や
相
談
事
が
あ
っ
て
も

す
ぐ
に
動
い
て
く
だ
さ
い
ま
す
し
、
報

告
も
す
ぐ
し
て
く
れ
ま
す
。
明
る
い

挨
拶
や
清
掃
に
取
り
組
む
姿
勢
か
ら

は
、
患
者
さ
ん
や
そ
の
家
族
も
喜
ぶ

「
相
乗
効
果
」
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

あ
と
、
気
づ
き
も
す
ご
い
。

病
院
の
特
徴
に
つ
い
て

お
教
え
く
だ
さ
い
。

　医
師
、
看
護
師
、
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ

フ
な
ど
全
て
の
職
員
が
患
者
さ
ん
の

た
め
に
一
つ
の
チ
ー
ム
に
な
っ
て
い
ろ

ん
な
こ
と
が
話
し
合
え
る
、
垣
根
の

低
い
風
通
し
の
良
さ
が
当
病
院
の
特

徴
で
す
。
皆
で
話
し
合
い
な
が
ら
、

患
者
さ
ん
だ
け
で
な
く
、
そ
の
ご
家

族
の
た
め
に
も
在
宅
復
帰
後
の
生
活

ま
で
見
据
え
た
支
援
計
画
を
策
定
し

て
い
ま
す
。

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
を

知
っ
て
い
た
だ
い
た
き
っ
か
け
は
？

　ち
ょ
う
ど
2
年
前
に
な
り
ま
す
。

清
掃
業
者
の
見
直
し
を
検
討
し
て
い

スタッフ
コメント　サ

マ
ン
サ
で
働
き
始
め
て
、
自
身
の
意
見
が

持
て
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
チ
ー
ム
を
ま
と

め
る
上
で
、
ブ
レ
な
い
軸
を
持
つ

こ
と
を
意
識
し
て
い
ま
す
。

サ
イ
ト
チ
ー
フ

　寺
田 

麻
実 

さ
ん 

　チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
す
ご
く
大
事
に
し
て
い
ま

す
。
皆
と
一
緒
に
話
し
合
い
な
が
ら
、
目
標
を
実

現
で
き
た
と
き
は
や
り
が
い
を
感
じ
て
い
ま
す
。

サ
イ
ト
リ
ー
ダ
ー

　北
川 

夕
子 

さ
ん リ

ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
部 

理
学
療
法
課
主
任

中
島 
雄
基 

様

社会医療法人財団白十字会

白十字リハビリテーション病院

車椅子の点検をしています 新人スタッフと

病院の皆さまと

ス
タ
ッ
フ
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

2人から
他スタッフへの
メッセージ

いつも一生懸命業務に向き合ってくれていて、皆には感謝しかないです。
体にも気をつけて、これからも一緒に頑張りましょう！

阪
元
病
院
長-

笑
顔
で
元
気
よ
く
挨

拶
し
て
く
れ
て
、
寄
り
添
っ
て
い
た
だ
け

る
こ
と
に
本
当
に
感
謝
し
て
い
ま
す
。
今

後
も
、
お
互
い
が
ま
す
ま
す
元
気
に
な
る

よ
う
に
、
サ
マ
ン
サ
側
か
ら
も
積
極
的
に

声
を
か
け
て
も
ら
え
る
と
嬉
し
い
で
す
。

山
﨑
看
護
部
長-

「
こ
の
病
院
で
働

け
て
よ
か
っ
た
」
と
思
っ
て
も
ら
え
る

よ
う
な
良
い
病
院
に
し
て
い
き
た
い
で

す
ね
。
お
互
い
に
高
め
合
っ
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

林
事
務
次
長-

事
務
部
門
の
役
割
は

診
療
を
サ
ポ
ー
ト
し
た
り
、
患
者
さ
ん
の

環
境
を
良
く
す
る
こ
と
。
清
掃
や
営
繕

も
同
じ
だ
と
思
い
ま
す
。
共
通
の
目
的
を

持
つ
仲
間
と
し
て
、
こ
れ
か
ら
も
頼
り
に

し
て
い
ま
す
。

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
に
つ
い
て

お
話
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
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サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
の
お
客
様
で
も
あ
る
「
愛
知
県
厚
生

農
業
協
同
組
合
連
合
会 

足
助
病
院
」
の
早
川
富
博
名
誉
院
長

が
２
月
、「
日
本
医
師
会
　
赤
ひ
げ
大
賞
」
を
受
賞
さ
れ
ま

し
た
。
今
号
で
は
早
川
名
誉
院
長
は
何
を
想
い
、
何
に
取
り

組
ん
で
き
た
の
か
、
そ
の
挑
戦
の
歩
み
を
紹
介
し
ま
す
。

第
13
回
赤
ひ
げ
大
賞
受
賞

30
年
に
わ
た
る
地
域
課
題
解
決
へ
の
挑
戦

0607

約
30
年
間
に
わ
た
っ
て
、
中
山
間
地
域
が
抱
え
る

医
療
・
介
護
・
生
活
の
課
題
解
決
に
取
り
組
む
。

訪
問
診
療
か
ら
I
C
T
活
用
、
さ
ら
に
持
続
可
能
な

事
業
モ
デ
ル
構
築
へ
と
、
今
も
そ
の
歩
み
は
止
ま
ら
な
い
。

し
て
暮
ら
し
続
け
る
た
め
の
健
康

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
研
究
会
」
を
設
立
。

I
C
T
関
連
の
企
業
や
行
政
、
地
域

住
民
に
も
声
を
か
け
て
1
0
0
人
ほ

ど
を
集
め
る
。
1
万
を
超
え
る
大
規

模
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
た
結
果
、
医

療
や
介
護
だ
け
で
な
く
、
交
通
な
ど

生
活
イ
ン
フ
ラ
の
課
題
が
浮
き
彫
り

に
な
っ
た
。

　こ
の
結
果
を
受
け
、
2
0
1
0
年

頃
に
は
救
急
時
の
情
報
共
有
と
交
通

利
便
性
向
上
を
目
指
す
I
C
カ
ー
ド

「
あ
す
け
あ
い
カ
ー
ド
」
を
試
行
。

持
続
可
能
な
地
域
モ
デ
ル
の
構
築

　活
動
を
通
じ
て
地
域
の
根
本
的
な

課
題
が
明
ら
か
に
な
っ
た
。
食
料
品

や
エ
ネ
ル
ギ
ー
費
な
ど
、
住
民
が
使
う

お
金
の
大
部
分
は
地
域
外
へ
流
出
。

地
域
医
療
の
革
新
と
試
行
錯
誤

　訪
問
診
療
の
移
動
時
間
と
い
う
課

題
に
対
し
、
当
時
の
郵
政
省
の
補
助

金
で
I
C
T
シ
ス
テ
ム
を
構
築
。
テ
レ

ビ
電
話
に
よ
る
遠
隔
診
療
や
、
病
院

か
ら
の
遠
隔
講
演
な
ど
を
実
施
し
た
。

ま
た
、
2
0
0
0
年
頃
に
は
4
町
村

合
同
で
、
ヘ
ル
パ
ー
な
ど
の
多
職
種
が

情
報
を
共
有
で
き
る
電
子
カ
ル
テ
の

先
駆
け
「
福
祉
カ
ル
テ
」
を
開
発
。
市

町
村
の
合
併
も
あ
っ
て
そ
の
シ
ス
テ
ム

は
中
断
し
た
が
、
病
院
に
電
子
カ
ル
テ

を
導
入
し
、
関
連
施
設
と
の
情
報
共

有
は
今
も
継
続
し
て
い
る
。

住
民
参
加
と
連
携
の
模
索

　住
民
の
ニ
ー
ズ
を
直
接
把
握
す
る

た
め
「
三
河
の
中
山
間
地
域
で
安
心

地
域
内
で
お
金
が
循
環
し
な
い
た
め
、

新
た
な
雇
用
が
生
ま
れ
ず
、
移
住
促

進
の
妨
げ
に
も
な
っ
て
い
る
。

　そ
こ
で
、
地
域
経
済
の
流
出
を
食
い

止
め
る
た
め
、
電
力
の
小
売
事
業
を

考
案
。
行
政
や
電
力
会
社
の
協
力
も

得
て
、
事
業
利
益
を
地
域
活
動
に
還

元
す
る
仕
組
み
を
構
築
し
た
。
当
初

は
住
民
の
不
信
感
も
あ
っ
た
が
、
地
域

へ
の
奉
仕
活
動
を
続
け
て
信
頼
を
獲

得
す
る
。

活
動
を
支
え
る
理
念
と
姿
勢

　長
年
の
活
動
の
原
動
力
は
、一
度
始

め
た
こ
と
を
投
げ
出
さ
な
い
「
良
い
意

味
で
の
惰
性
」
と
、
地
域
へ
の
愛
情
と

責
任
感
。
今
も
地
域
の
高
齢
者
と
の

座
談
会
な
ど
で
現
場
の
ニ
ー
ズ
を
吸
い

上
げ
、
活
動
を
継
続
し
て
い
る
。
80

歳
ま
で
続
け
る
こ
と
を
目
標
と
し
、

体
力
維
持
の
た
め
週
1
〜
2
回
の
ジ

ム
通
い
や
豊
田
マ
ラ
ソ
ン
へ
の
参
加
も

欠
か
さ
な
い
。
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サ
イ
ト
チ
ー
フ
・
リ
ー
ダ
ー
を

　
対
象
に
し
た
「
人
間
力
向
上
研
修
」

　5
月
か
ら
始
ま
っ
た
、
管
理
職
や
業
務
社
員
を
対
象
に
し
た
「
人

間
力
向
上
研
修
」
に
加
え
、
7
月
か
ら
8
月
に
か
け
て
す
べ
て
の
サ

イ
ト
チ
ー
フ
・
リ
ー
ダ
ー
を
対
象
と
し
た
「
人
間
力
向
上
研
修
」
が

各
地
区
で
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

学
校
の
先
生
方
の
授
業
力
と
人
間
力
の
向
上
も
サ
マ
ン
サ
に
お
任
せ

　子
ど
も
た
ち
が
夏
休
み
期
間
の
8

月
。
先
生
方
は
、
自
分
の
教
育
ス
キ
ル

を
磨
き
、
子
ど
も
た
ち
に
よ
り
よ
い
教

育
を
提
供
で
き
る
よ
う
研
修
を
行
っ
て

い
ま
す
。「
教
員
の
人
財
育
成
や
学
校

の
組
織
運
営
」
に
つ
い
て
の
校
長
先
生

方
の
研
修
や
「
道
徳
の
授
業
づ
く
り
」

に
つ
い
て
の
先
生
方
の
研
修
な
ど
、
様
々

な
研
修
を
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
で
お
手
伝

い
し
ま
し
た
。

　研
修
を
通
し
て
、
教
員
と
し
て
授
業

力
向
上
だ
け
で
な
く
、
一
人
の
人
間
と

し
て
自
分
自
身
を
見
つ
め
「
人
間
力
」

を
高
め
る
こ
と
に
つ
い
て
し
っ
か
り
と
考

え
て
い
か
れ
ま
し
た
。

　サイトチーフ・リーダーに対する社内研修、学校の先生方に対する社外研修。どち

らの研修においても、「自己の生き方を見つめ振り返る」内容が展開されました。ど

んなに仕事のスキルを磨いても、その人そのものに人としての魅力がなければ、大切

な事柄は伝わっていきません。何をするにも、人対人です。それは、業種業態を問わず、

どんな仕事にも言えることではないでしょうか。「人間力を高める」ための研修。ご

要望があれば、サマンサジャパンがお手伝いさせていただきます。

　「
人
生
１
０
０
年
時
代
」
と
言
わ
れ
る
現

代
社
会
。
A
I
（
人
工
知
能
）
が
ま
す
ま

す
進
化
し
、
予
測
困
難
だ
と
い
わ
れ
る
今

の
時
代
、
社
会
人
と
し
て
、
そ
し
て
、一
人

の
人
と
し
て
よ
り
よ
く
生
き
て
い
く
上
で

大
切
と
な
る
の
が
、「
人
間
力
」。
人
と
し

て
の
魅
力
を
磨
き
、
明
る
く
豊
か
に
人
生

を
生
き
て
い
く
た
め
に
、
こ
れ
ま
で
以
上

に
「
人
間
力
向
上
教
育
」
に
ス
ポ
ッ
ト
が

当
た
っ
て
い
ま
す
。
サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン

が
行
っ
て
い
る
道
徳
を
核
と
し
た
「
人
間

力
向
上
研
修
」、
今
、
社
内
だ
け
で
な
く
学

校
の
先
生
方
に
も
広
が
っ
て
い
ま
す
。

〜
社
内
で
も
社
外
で
も
、

       「
人
間
力
向
上
」
の
た
め
の
教
育
は

　
　
　    

サ
マ
ン
サ
に
お
任
せ
く
だ
さ
い
〜

７月２８日　徳山

7月16日　岩国8月4日　福岡

8月1日（金）AM　山口県防府市小学校校長会

8月6日（水）PM　広島県江田島市立大柿中学校・大古小学校合同研修会

8月1日（金）PM　山口県防府市小学校教育研究会道徳部研修会

8月２７日　長野 

大
切
な
の
は「
人
間
力
」
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「ともに  　　　、ともに　　　　　　 　障がい者雇用の現場から」働 き 支 え 合 う

リ
ー
ダ
ー 

中
村 

さ
ん

　岡
山
で
は
、
仲
間
同
士
の
協
力
体
制
が

し
っ
か
り
と
根
付
い
て
い
ま
す
。

　「仕
事
が
遅
れ
て
い
る
仲
間
の
と
こ
ろ
に

は
応
援
に
行
く
。
皆
と
同
じ
よ
う
に
清
掃

手
順
が
違
っ
て
い
た
ら
声
を
か
け
て
教
え

る
」
と
中
村
さ
ん
。

　皮
田
さ
ん
も
独
り
立
ち
し
、
任
せ
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
今
、「
出
来
な
い
と
こ
ろ

は
他
の
ス
タ
ッ
フ
に
助
け
て
も
ら
い
な
が

ら
、
な
る
べ
く
自
分
で
や
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。
今
本
当
に
仕
事
が
楽
し
い
で
す
」

と
前
向
き
に
話
し
ま
す
。

　働
く
喜
び
を
分
か
ち
合
い
、
支
え
合
う

姿
は
、
障
が
い
者
雇
用
と
い
う
枠
を
超
え
、

職
場
全
体
を
温
か
く
強
く
し
て
い
ま
す
。

社
会
医
療
法
人
社
団
十
全
会

　

 

心
臓
病
セ
ン
タ
ー
榊
原
病
院

 

村
上 

さ
ん

　村
上
さ
ん
は
長
年
、
障
が
い
児
童
の
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
指
導
員
と
し
て
活
動
さ
れ
、

現
在
は
知
的
障
が
い
の
あ
る
山
田
さ
ん
と

マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で
業
務
に
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。　山

田
さ
ん
は
最
初
こ
そ
緊
張
し
て
い
ま

し
た
が
、
少
し
ず
つ
出
来
る
こ
と
が
増
え
、

笑
顔
も
見
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

村
上
さ
ん
は
「
障
が
い
が
あ
る
か
ら
と
特

別
扱
い
す
る
の
で
は
な
く
、
焦
ら
ず
、
出

来
た
こ
と
は
必
ず
褒
め
る
。
会
話
は
肯
定

で
終
え
る
こ
と
を
意
識
し
て
い
ま
す
」
と

語
り
ま
す
。

　山
田
さ
ん
も
「
出
勤
し
た
ら
電
話
で
村

上
さ
ん
に
連
絡
を
入
れ
て
い
ま
す
。
仕
事

が
難
し
く
て
行
き
た
く
な
い
時
も
あ
る
け

ど
、
村
上
さ
ん
が
い
て
く
れ
る
か
ら
良
か
っ

た
で
す
」
と
笑
顔
で
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

声
掛
け
が
つ
く
る

信
頼
関
係

 

― 

村
上
さ
ん
講
演

　現
場
取
材
の
後
日
、
サ
マ
ン
サ

ジ
ャ
パ
ン
本
社
に
村
上
さ
ん
を
お

招
き
し
、「
障
が
い
の
あ
る
方
と

の
関
係
性
の
作
り
方
」
を
テ
ー
マ

に
講
演
を
し
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。　長

年
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
指
導
員
を

務
め
る
村
上
さ
ん
は
、
現
場
で
の

経
験
を
も
と
に
、
日
々
の
業
務
に

お
け
る
声
掛
け
の
重
要
性
を
強
調

さ
れ
ま
し
た
。

　仕
事
の
終
わ
り
と
始
ま
り
に
は

必
ず
プ
ラ
ス
の
声
か
け
を
し
ま

す
。
気
持
ち
よ
く
仕
事
を
終
え
て

帰
っ
て
も
ら
い
、
次
の
日
は
気
持

ち
よ
く
仕
事
に
来
て
も
ら
う
こ

と
。　「あ

れ
」「
こ
れ
」「
あ
そ
こ
」
と

い
っ
た
曖
昧
な
表
現
で
は
な
く
、

名
称
を
使
っ
て
正
確
に
伝
え
る
こ

と
。
そ
し
て
何
よ
り
も
、
気
長
に

向
き
合
う
姿
勢
が
信
頼
関
係
を
築

く
基
本
で
あ
る
と
語
ら
れ
ま
し

た
。　村

上
さ
ん
の
講
演
は
、
現
場
で

の
経
験
を
振
り
返
り
、改
め
て「
一

人
ひ
と
り
の
成
長
を
認
め
、
支
え

合
う
こ
と
の
大
切
さ
」
を
社
員
に

伝
え
る
機
会
と
な
り
ま
し
た
。

　私
た
ち
も
日
々
の
声
掛
け
や

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
に
活
か
し
、
よ
り

安
心
で
温
か
い
職
場
づ
く
り
を
進

め
て
い
き
ま
す
。

当
社
で
は
「
と
も
に
働
く
仲
間
」
と
し
て
、
障
が
い
が
あ
る
方
々
と
現
場
の

ス
タ
ッ
フ
が
力
を
合
わ
せ
、
日
々
の
業
務
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

お
客
様
か
ら
ご
依
頼
い
た
だ
く
仕
事
は
、一
人
で
は
成
し
遂
げ
ら
れ
ま
せ
ん
。

互
い
を
思
い
や
り
、
支
え
合
う
姿
が
そ
こ
に
は
あ
り
ま
す
。

医
療
法
人
財
団
ヒ
ュ
ー
マ
ン
メ
デ
ィ
カ
ル

　
　
　
　
　尼
崎
新
都
心
病
院
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講
演
会
第
２
部 　小

野
代
表
は
壇
上
か
ら
強
い
思
い
を
語

り
ま
し
た
。
ま
ず
は
「
会
社
は
株
主
の
も

の
と
言
わ
れ
る
が
、
そ
う
な
ら
な
い
よ
う
に

す
る
た
め
に
株
式
を
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
に

集
約
し
て
体
制
を
整
え
た
」
と
説
明
。
そ

の
上
で
「
経
営
理
念
を
理
解
し
て
実
行
す

る
こ
と
が
大
切
」
で
あ
る
こ
と
、「
明
る
く

豊
か
な
人
生
を
従
業
員
に
与
え
、
社
会
に

必
要
と
さ
れ
る
企
業
で
あ
り
た
い
。
人
間

力
を
高
め
、
世
界
か
ら
高
く
評
価
さ
れ
る

人
財
を
育
て
た
い
」
と
呼
び
か
け
ま
し
た
。

　そ
し
て
、「
失
敗
し
て
も
構
わ
な
い
。
や

る
か
や
ら
な
い
か
と
迷
っ
た
ら
、
大
変
な
方

を
選
ん
で
挑
戦
し
て
ほ
し
い
」
と
力
を
込

め
、「
下
関
市
で〝
名
指
し
で
お
客
様
か
ら

指
名
さ
れ
る
〞ブ
ー
ム
を
起
こ
し
ま
し
ょ

う
」
と
求
め
ま
し
た
。

　続
い
て
、
山
田
専
務
の
戦
略
発
表
は
「
前
期
は
皆
さ
ん
の
お
か
げ
で
、

増
収
増
益
で
終
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
」
と
感
謝
を
伝
え
る
こ
と
か
ら
始
ま
り
ま
し
た
。

　新
た
に
グ
ル
ー
プ
に
加
わ
っ
た
山
口
パ
ト
ロ
ー
ル
警
備
の
一
人
ひ
と
り
を

紹
介
。
企
業
理
念
に
【
安
心
・
安
全
】
の
言
葉
が
加
わ
っ
た
こ
と
に
も
触

れ
な
が
ら
「
主
力
は
機
械
警
備
と
施
設
警
備
。
み
ら
い
ジ
ャ
パ
ン
と
共
に

警
備
業
務
を
強
化
し
、
新
し
い
業
務
を
生
み
出
し
て
い
き
た
い
」
と
展
望

を
語
り
ま
し
た
。

　ま
た
、「
正
し
い
価
格
で
受
注

し
、
業
界
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
の
所
得

や
賞
与
を
目
指
し
て
、
皆
さ
ん
の

笑
顔
に
つ
な
げ
た
い
」
と
宣
言
。

「
我
々
な
ら
絶
対
に
で
き
る
。
売

り
物
を
磨
く
、
働
き
を
磨
く
、
協

力
し
合
っ
て
や
っ
て
い
き
ま
し
ょ

う
」
と
呼
び
か
け
、
参
加
者
を
鼓

舞
し
ま
し
た
。

山
田

　博 

代
表
取
締
役
専
務

小
野
英
輔 

C
E
O

サ
マ
ン
サ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
㈱

サ
マ
ン
サ
グ
ル
ー
プ
発
展
計
画
　総
括

み
ら
い
ジ
ャ
パ
ン
第
17
期（
45
期
） 

山
口
パ
ト
ロ
ー
ル
警
備
第
50
期 

事
業
発
展
計
画
発
表
会

み
ら
い
ジ
ャ
パ
ン
第
17
期（
45
期
） 

山
口
パ
ト
ロ
ー
ル
警
備
第
50
期 

事
業
発
展
計
画
発
表
会

第
１
部

　社
員
代
表
で
は
福
田
さ
ん
が
登
壇
し
、
第
17
期
に
向

け
た
決
意
を
力
強
く
読
み
上
げ
ま
し
た
。

　理
念
実
践
と
数
値
目
標
を
掲
げ
た
覚
悟
を
示
す
力

強
い
表
明
で
、会
場
内
の
空
気
が
引
き
締
ま
り
ま
し
た
。

社
員
代
表
決
意
表
明

今
期
戦
略

■
演
題

「
生
き
る
喜
び
」

児
玉
典
彦 

様

下
関
市
社
会
福
祉
協
議
会
会
長

　
株
式
会
社
み
ら
い
ジ
ャ
パ
ン
第
17
期（
45
期
） 

と
、山
口
パ
ト
ロ
ー
ル
警

備
㈱
第
50
期
の
事
業
発
展
計
画
発
表
会
が
9
月
12
日
、山
口
県
下
関
市
の

シ
ー
モ
ー
ル
パ
レ
ス
で
開
催
さ
れ
、今
期
の
重
点
方
針
に
つ
い
て
確
認
し

ま
し
た
。会
場
に
は
新
た
に
グ
ル
ー
プ
会
社
と
な
っ
た
山
口
パ
ト
ロ
ー
ル

警
備
株
式
会
社
や
、サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社
の
野
坂
泰
行
常
務
取

締
役
、保
全
産
業
株
式
会
社
の
小
野
晃
社
長
も
駆
け
つ
け
ま
し
た
。

社
員
代
表

福
田
真
功
さ
ん

　教
職
時
代
に
ガ
ン
を
患
っ
た
児
玉

様
。
人
口
喉
頭
器
を
使
用
し
な
が

ら
「
生
き
る
喜
び
」
を
テ
ー
マ
に
語

り
、
社
員
に
深
い
気
づ
き
と
勇
気
を

与
え
ま
し
た
。

　冒
頭
、「
縁
は
神
様
が
結
ぶ
も
の
、

絆
は
人
が
結
ぶ
も
の
」
と
述
べ
、
人

と
人
と
の
つ
な
が
り
の
意
味
を
説
き

ま
す
。
さ
ら
に
、
自
分
以
外
の
誰
か

の
た
め
に
戦
っ
て
い
る
ア
ン
パ
ン
マ
ン

を
例
に
、「
弱
い
存
在
で
も
誰
か
の

た
め
に
戦
う
か
ら
仲
間
が
集
ま
り
、

結
果
と
し
て
強
く
な
る
」
と
説
き
、

「
何
の
た
め
に
生
ま
れ
て
、
何
を
し

て
喜
ぶ
の
か
。
誰
か
を
幸
せ
に
す
る

た
め
に
頑
張
る
こ
と
が
大
事
」
と
強

調
し
ま
し
た
。

　ご
自
身
の
ガ
ン
の
闘
病
経
験
に
も

触
れ
、「
声
を
失
い
か
け
た
時
、
娘

か
ら
『
ど
ん
な
姿
で
も
生
き
て
い
て

ほ
し
い
』
と
言
わ
れ
、
家
族
の
た
め

に
生
き
よ
う
と
思
え
た
」
と
い
う
想

い
は
、場
内
を
感
動
で
包
み
ま
し
た
。

そ
の
体
験
か
ら
「
自
分
以
外
の
誰
か

の
た
め
に
生
き
る
」
こ
と
が
大
事
な

の
だ
と
実
感
し
た
と
続
け
ま
し
た
。

　最
後
に
「
縁
を
大
事
に
、
絆
を
結

ん
で
、
誰
か
を
幸
せ
に
す
る
た
め
に
、

そ
し
て
成
長
し
て
い
く
こ
と
で
、
人

生
も
会
社
も
上
手
く
い
く
」
と
結

び
、
講
演
を
終
え
ま
し
た
。

１
．全
従
業
員
が
企
業
理
念
を
共
有
し
行
動
し
ま
す

１
．明
る
く
元
気
で
活
力
あ
る
会
社
に
し
ま
す

１
．お
客
様
に
感
動
・
感
激
・
感
謝
さ
れ
る
商
品
づ
く
り
を
目
指
し
ま
す

１
．変
化
に
対
応
で
き
る
行
動
力
で
進
化
し
続
け
ま
す

１
．売
上
高
11
億
7
６
０
０
万
、利
益
2
億
6
１
０
０
万
を
達
成
し
ま
す



懇親会
の様子

　懇
親
会
で
は
長
年
に
わ
た
っ
て
会
社

を
支
え
て
き
た
社
員
へ
の
永
年
勤
続
表

彰
も
行
わ
れ
ま
し
た
。

　表
彰
状
と
記
念
品
が
贈
ら
れ
る
と
、

会
場
全
体
か
ら
大
き
な
拍
手
が
贈
ら
れ

ま
し
た
。
代
表
し
て
今
福
久
美
子
さ
ん

が
謝
辞
に
立
ち
、
こ
れ
ま
で
の
上
司
や

仲
間
へ
の
感
謝
と
共
に
歩
ん
だ
思
い
出

を
語
り
ま
し
た
。「
楽
し
く
業
務
に
取

り
組
め
た
の
は
周
囲
の
支
え
の
お
か
げ
。

今
後
も
人
と
の
絆
を
大
切
に
し
、
み
ら

い
ジ
ャ
パ
ン
の
繁
栄
に
尽
力
し
た
い
」
と

力
強
く
述
べ
、
そ
の
言
葉
に
再
度
大
き

な
拍
手
が
贈
ら
れ
ま
し
た
。

　毎
年
恒
例
の
社
員
ふ
れ
あ
い
会
。
山

田
専
務
は
「
縁
あ
っ
て
仲
間
に
な
っ
た

我
々
で
す
。
絆
を
深
め
て
、
皆
で
素
晴

ら
し
い
会
社
を
つ
く
り
た
い
」と
伝
え
、

西
京
銀
行
か
ら
下
関
支
店
副
支
店
長
の

坂
本
喜
仁
様
に
よ
る
力
強
い
音
頭
に
よ

る
乾
杯
で
、
笑
顔
と
拍
手
に
包
ま
れ
る

和
や
か
な
宴
が
始
ま
り
ま
し
た
。

〝
笑
い
〞で
締
め
く
く
り

永
年
勤
続
表
彰

林
兼
産
業
株
式
会
社 

元
社
長

外
部
顧
問

熊
山
忠
和
様

社
員
ふ
れ
あ
い
会

社
員
ふ
れ
あ
い
会
第
３
部

　最
後
は
熊
山
顧
問
に
よ
る「
笑
い
三
唱
」で

締
め
く
く
ら
れ
ま
し
た
。

　「
笑
う
か
ら
元
気
に
な
る
、笑
う
か
ら
明

る
い
未
来
が
や
っ
て
く
る
、笑
う
か
ら
楽
し

く
な
る
」の
掛
け
声
に
続
き
、全
員
で
声
を

合
わ
せ
て「
わ
っ
は
っ
は
っ
は
」と
三
度
の
笑

い
を
唱
和
。

　会
場
は
一
体
感
に
包
ま
れ
、明
る
く
前
向
き

な
空
気
の
中
で
懇
親
会
は
幕
を
閉
じ
ま
し
た
。

30
年

25
年

20
年

15
年

業
務
部

 
今
福
久
美
子 

さ
ん

警
備
部

 
出
水

　
　真 

さ
ん

総
務
部

 
藤
永

　由
紀 

さ
ん

警
備
部

 
梅
野

　敦
成 

さ
ん

警
備
部

 
植
田

　健
一 

さ
ん

業
務
部

 
河
村

　美
希 

さ
ん

警
備
部

 
川
田

　正
巳 

さ
ん

1415
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医療の「質」を支える、サマンサの協働力
当社サービスの導入イメージ　　／　病院様Ver.

想
像
し
て
み
て
く
だ
さ
い ―

病 院 を 訪 れ る 全 て の 方 に と っ て 、
 安 心 で き る 空 間 が 生 ま れ ま す 。

　ご利用者様が受付で迷われていたり、車椅子での移動に困っておられたり
する姿を院内で目にすることは少なくありません。手助けしたくても余裕がなく、
病院としても何かスッキリとしないモヤモヤとした気持ちが残ってしまう。ご利用
者様にとっても、しっかり対応してもらえないイライラから病院に対する不満が
大きくなる。どちらにとっても良い環境とは言えません。サマンサジャパンは、
そのような様 な々「お困りごと」に寄り添い、ホスピタリティ溢れるサービスを提
供し、病院を利用するご利用者様の安心感・満足度を高めるとともに、医療
従事者の皆様が本来の業務に専念できる環境づくりを支援いたします。

　私たちはこれまで、ご契約先の病院様からのご依頼で１５を超える様 な々業
務を請け負い、提供しています。
　例えば、女性専用エリアに特化した、“警備＋コンシェルジュ” のセーフティ
アテンダーや、“清掃業務＋リネン交換”など、業務内容は病院様の「お困りごと」
に合わせカスタムすることが可能です。
　院内で資格を必要としない業務は、人間力向上教育・接遇教育の行き届
いたサマンサスタッフに任せることで、病院様は医療に専念できます。お互い
が専門性を活かし協働することで、「ここに来れば心身ともに豊かに元気にな
れる」そんな気持ちを地域に届けることができると確信しています。

・コンシェルジュ
・受付（入退院、健診センター）
・クラーク
・ナースエイド
・リネン交換
・電話交換
・医療材料ピッキング
・メッセンジャー
・日常清掃
・定期清掃、臨時清掃
・駐車場警備
・施設警備
・セーフティアテンダー
・テクノサービス

病
院
様
に
提
供
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
一
覧

テクノサービス
設備管理のスタッフが
院内の心地よい環境を整えるべく注視。

クラブ清掃
警備

受付

ナースエイド

コンシェルジュ

SPD

院内のいたる所で、
かわいいユニフォームを身にまとった
清掃スタッフが、出会うすべての方と
笑顔で挨拶を交わし丁寧に対応。

駐車場では、警備員が
丁寧且つキビキビと誘導。

受付では、対話を通して
患者様に安心感をお届け。

院内に入ると、コンシェルジュが
ホテル並みのハイサービスな接客で

お困りごとに対応。

さらにバックヤードでは、
SPD が、薬品や物品を管理。
廃棄を減らし病院の利益増に
寄与していく。

病棟では、ナースエイドが
手際よくサポートに入り、
看護師様が本来取り組むべき専門性を
活かした仕事に専 念されている。


